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Giris ve Yontem

« Hedefler i¢in Is Diinyasi Platformu, 21 Aralik 2020 - 15 Ocak 2021 tarihlerinde telefon yoluyla bir isletme anketi uygulamistir. Bu
anket, 23-27 Mart 2020 ve 11-22 Mayis 2020 tarihlerinde uygulanan anketin ardindan Covid-19 krizinin isletmeler lizerindeki
etkilerini arastirmay1 amaclayan ticiincii anket olmustur.

« Anket; Imalat Sanayi, Toptan-Perakende Ticaret, Insaat ve Hizmet sektérlerini (Konaklama ve Yiyecek, Ulastirma ve Depolama ve
diger hizmetler) isletme biiyiikliigii katmanlarinda temsil eden 6rnekleme dayali olarak 12 istatistiki bolgeye dagilan 12 ilde
gerceklestirilmistir. Calismanin 6rneklemi belirlenirken TUIK 2017 yillik sanayi ve hizmet istatistikleri dogrultusunda firma élcek
dagilimlari, SGK 2020 istatistikleri baz alinarak ise il 6rneklem dagilimlar1 gergeklestirilmistir. I[sletmeler saha ¢alismasini yiiriiten
Kuantum Arastirma Sirketi'nin isyeri veritabanindan rassal olarak secilmistir. Ulasilan isletme sayisini artirmak icin anket ayrica
Hedefler icin Is Diinyasi Platformu agina duyurularak elektronik ortamda ilave isletme katilimi saglanmis; toplamda 610 isletme ile
tamamlanmistir.

* Anketile Covid-19 krizinin isletmeler lizerindeki etkileri, krizin seyrine iliskin 6ngortileri ve ne gibi tedbirlere ihtiyac¢lar1 bulundugu
hakkinda 30’un lizerinde soru firma yoneticilerine yoneltilmistir.

+ Katilimcilarin %34’ mikro, %34l kiiglik, %23l orta, %9’u ise biiyiik 6l¢ceklidir.

» Anket sonuclari isletmelerin sektorlere dagilimi ve ¢alisan sayisina gore biiytklikleri dikkate alinarak Tiirkiye verilerine gore
agirhiklandirilmistir.

* 1.Ceyrek (Mart) ve 2. Ceyrek (Mayis) anketlerinde de sorulmus olan bazi sorularin yanitlarina ilgili tablolarda karsilastirmali olarak
yer verilmektedir. Karsilastirmanin daha saglikli yapilabilmesi icin 6nceki anketlerde verilen yanitlar firma 6lcegi ve sektér bazinda
Tirkiye dagilimina gore agirhiklandirilmistir. Karsilastirmalar: yorumlarken 4. ceyrek anketinin tamamen ¢evrimici olarak
gerceklestirilen 1. ve 2. ceyrek anketlerinden farkl yontemle yapildigi ve her li¢ anketteki gozlemlerin ayni sektor ve buytikliik
kategorilerinde yer alsa da farkl isletmelerden olustugu gz éniinde bulundurulmahdir.

Bu anket ¢alismasi ve analizi, Politika Analiz Laboratuvari (PAL) igerik ve teknik destegi ile yapilmistir.
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1.B6liim: Covid-19 Krizinin isletmeler Uzerindeki Etkileri

Covid-19’un isletmeler lizerindeki etkisi kismen hafifliyor gibi gortinse de kroniklesiyor. 2020 4. ¢eyrek sonunda firmalarin %41’'i Covid-19
krizinin kendilerini biiytik 6l¢tide etkiledigini (4 tizerinden 4 diizeyinde), %35’i ise etkiledigini (4 lizerinden 3 diizeyinde) dile getirmistir. Covid-
19 krizinden etkilenme diizeyi 1. ceyrek anketinde 3,5, 2. ceyrekte 3,3, 4. ceyrekte ise 3,1 degerini alarak sistematik bir sekilde gerilemistir.

Mikro ve kiiciik 6lcekli firmalar Covid-19 krizinin etkisini daha fazla hissetmeye devam ediyor. Yiiksek diizeyde etkilenen firmalarin orani mikro
olgekli firmalarda %51 e yiikselirken biiytik dlgeklilerde %38’e diisiiyor. Benzer durum 2. ¢eyrek anketinde de ortaya ¢ikmisti. Mayis 2020’de
gerceklestirilen bu ankette firmalarin %50’si yiiksek diizeyde etkilendigini dile getirirken mikro 6l¢ekli firmalarda bu oran %69’a ytikselmisti.
Ote yandan imalat ve ulastirma-depolama sektoriindeki isletmelerin %50’si biiyiik olciide etkilendigini séyleyerek genel ortalamadan ayrigiyor.

Firmalarin is hacimlerinde son bir senedir yasanan daralma 2020’nin son ¢eyreginde de devam ediyor. Isletmelerin %68’i is hacimlerinin bir
onceki yilin ayni ¢ceyregine gore azaldigini, %67’si ise bir 6nceki ¢ceyrege gore de azaldigini belirtmistir. Mikro ve kiiciik 6l¢ekli isletmelerin bu
oran sirasiyla %70 ve %73’e ylikselirken ulastirma ve depolama sektoriinde %85’e ylikseliyor.

Firmalarin is hacminde yasadig1 daralmanin istihdam iizerindeki etkisi siddetleniyor. Isletmelerin %57’si isgiicii kayb1 yasadiklarin belirtiyor.
Bu oran 2. Ceyrek anketinde %20 seviyesindeydi . Isgiicii kayb1 yasadigini séyleyenlerin orani ii¢ biiyiik ilde %54 ’ken diger illerde %64’e
yukseliyor. Calisanlarinin yaridan fazlasinin kadin oldugu isletmelerde ise isgliclimiiz azaldi diyenlerin orani %63’e yiikseliyor.

Kadin-erkek calisan oraninin dengeli oldugu isletmelerin %6’s1 erkekler ¢alisan sayisinin daha fazla azaldigini séylerken kadin ¢alisanlarin daha
fazla azaldigini séyleyenlerin orani %13’e ¢ikmaktadir.

Firmalarin %901 is hacimlerindeki daralmayi, %85'i ise isgiiciindeki kayb1 Covid-19’un etkilerine baghyor.

Isletmelerin %20’si zorunlu 6demlerini gerceklestiremedigini sdylerken mikro isletmelerde bu oran %30, biiyiik isletmelerde ise %5.
Isletmelerin %41’i Covid-19 krizinin devami durumunda sermayelerinin en fazla bir ¢ceyrek daha yeterli olacagini belirtiyor.

Ihracat ve e-ticaret yapabilen firmalarin sermaye yapilarinin daha iyi, miisteri kitlesi kamu olanlarin ise daha kétii durumda oldugu goriiliiyor.
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Yonetici Ozeti (2)

2. Boliim: Uyum Stratejileri ve Devlet Destekleri

Dis talepte yasanan daralma sonucu isletmelerin %50’sinin ihracati daralirken, ihracatini artirabilenlerin orani %15 oldu.

Firmalarin %7’si Covid-19 krizi ile e-ticarete basladi; %39’unun e-ticaret cirolari bu siirecte artarken, %31’ininki azaldi. E-ticarete bu
donemde baslayan firmalarin %87’si Covid-19 sonrasinda da devam edeceklerini belirtiyor.

Uzaktan calisma pratigi firmalarin geneline yayillamadi; calisanlarin sadece %13’li uzaktan ¢alisma imkanina sahip oldu. Biiytik 6lcekli
firmalarda uzaktan calisma pratigi cok daha yaygin. isletmelerin %21’i Covid-19 etkileri ge¢se dahi uzaktan ¢alisma pratigini
surdureceklerini belirtirken internet hizi ve kalitesi ile ev ortaminin uygun olmamasi en 6énemli zorluklar olarak 6ne ¢ikiyor.

Covid-19 siirecinde g¢alisanlarin is disindaki artan sorumluluklari islerinde zorlanmalarina neden oldu. Firmalarin %47’si bu nedenle
calisanlarinin zorlandigini soyliiyor. Kadin ¢alisanlarin ise daha fazla zorlandigi belirtiliyor. Kadin-erkek ¢alisanin dengeli oldugu
isletmelerin %41’i kadinlarin is disindaki artan sorumluluklar nedeniyle islerini yiiritmekte erkeklere gore daha ¢ok zorlandigini soyliiyor.
2020 yili yatirimlarin durdugu ve firmalarin kisa ¢alisma 6denegi, kredi gibi énlemlerle ayakta durmaya calistigi bir yil oldu. Isletmelerin
%?72’si 6nlem olarak yatirim ve biiytime planlarini erteledi. Kisa calisma 6deneginden ise firmalarin %59’u yararlandu.

3. Boliim: Gelecek Ongériileri, ihtiyaclar ve Miidahale Oncelikleri

Firmalarin risk algilari, Covid-19’un i¢ ve dis talep krizi getirmesinin yani sira mali istikrarsizlik getirdigini gosteriyor. I¢ talep yetersizligi
firmalarin %37’si, alacaklarin tahsil edilememesi %36’s), kalifiye isgiicii bulamama %35’ tarafindan ytiksek riskli gortiliiyor.

Kalifiye is glicli kaybina 2. ceyrek anketinde diistiik risk atfedilmesi ancak istihdam kaybina paralel olarak bu riskin son ceyrekte
yukselmesi dikkat cekiyor.

Enflasyon isletmelerin performansini en fazla kisitlayan faktor olarak gortiliiyor. Firmalarin %54t enflasyonun faaliyetlerini kisitladigini
belirtiyor. Sokaga ¢ikma kisitlamalari ise 6zellikle hizmet ve imalat icin bir diger kisitlayici faktor olarak one ¢ikiyor.

Isletmelerin yarisi krizin etkileri konusunda ¢ok endiseliyken sadece %36’s1 salginin ikinci dalgasina tamamen hazirdi. Hazir olmadiklarini
soyleyen firmalarin krizden daha fazla etkilendikleri géze carpiyor.

[sletmelerin %31’i 6ntimuzdeki 6 ay icinde olumsuz etkilerin tamamen ortadan kalkacagini 6ngoriirken %39’u bunun en az bir y1l
alacagini diistiniiyor.



AnKkete katilan isletmelerin tanimlayici 6zellikleri (1)

21 Aralik 2020 - 15 Ocak 2021 tarihlerinde telefon yoluyla
gerceklestirilen ankette 12 farkli ilde cesitli sektorlerde
faaliyet gosteren 610 isletme Covid-19 krizi sonucu ortaya
cikan etkileri degerlendirmistir.

Anket katilimcilarinin %30’u toptan-perakende ticaret,
%?27’si imalat sanayi, %14’li insaat, %11’i diger hizmetler,
%10’u ulastirma ve depolama ve %8’i konaklama ve yiyecek
hizmetleri sektoriinde yer almaktadir. Sektor gesitliligi anket
sonuglarini sektorel bazda incelemeye imkan tanimistir.
(Sekil 1) 2020 2. ceyrekte gerceklestirilen ankette ise
katilimcilarin %37’si imalat, %29’u diger hizmetler, %11’
toptan perakende ticaret sektoriindeydi. Ayni ankette
katilimcilarin %4’ konaklama ve yiyecek hizmetleri, %3l
ulastirma ve depolama sektoriindeydi.

Katilimcilarin biiyiik béliimii mikro isletmeler ve KOBI'lerdir.
Istihdam sayisina gére, ankete katilan isletmelerin %34’
mikro, %341 kii¢lik, %23’ ise orta 6l¢eklidir. Blyiik 6l¢ekli
firmalar ise katilimcilarin %9’unu olusturmustur. (Sekil 2)
Benzer sekilde, 2. ceyrek anketinde firmalarin %83’iinii mikro
ve KOBI'ler olusturmaktayd.

Ankete katilan firmalarin %77’si li¢ biiyiik ilde yer almaktadir.
Firmalarin %53’ Istanbul, %12’si Izmir, %11’i Ankara
firmasidir. Diger illerde* yer alan firmalar ise katilimcilarin
%?23’linl olusturmaktadir. 2. ceyrek anketinde ise 3 buiyiik
ildeki firmalar anketin %58’ini olusturmaktayd.

Katilimci firmalarin %11’inde kadin ¢alisan yer almazken,
firmalarin genelinde kadin ¢alisan orani Tiirkiye ortalamasi
olan %31’in altindadir. Bu oranin altinda kadin galisan
oranina sahip isletmelerin oran1 %47'dir. [sletmelerin %39’u
%31-%50 arasinda kadin ¢alisan oranina sahipken firmalar
genelinde ortalama kadin ¢alisan oran1 %34’tiir. (Sekil 3) 2.
ceyrek anketinde ise bu oran %31 seviyesindeydi.

Diger hizmetler; Egitim Hizmetlerini, Finans, Sigortacihk, Bankacilik, Saghk
Hizmetlerini, Bilisim ve Telekomiinikasyon Hizmetlerini kapsamaktadir

Sektorlere gore dagilim (Sekil 1)
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Diger iller*

isletme 6l¢egine (calisan sayisina) gore dagilim (Sekil 2)

Kadin ¢alisan oranina gére dagilim (Sekil 3)
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* Diger iller: Adana, Balikesir, Kayseri, Trabzon,
Zonguldak. Diyarbakir, Erzurum, Malatya

Mikro: 1-9 ¢aligani olan firmalar  Kiigiik: 10-49 ¢alisani olan firmalar
Orta: 50-249 ¢alisani olan firmalar Biiyiik: 250 ve istii ¢alisani olan firmalar




AnKkete katilan isletmelerin tanimlayici 6zellikleri (2)

Farkli firma segmentlerinin Covid-19 krizinden nasil
etkilendiklerine 151k tutabilmek amaciyla anket
kapsaminda bazi tanimlayici sorular sorulmustur.
Buna gore:

Ankete katilan firmalarin %14’tiinde kadin yonetici
sayis1 erkek yoneticilerden fazladir (yoneticilerinin
yarisindan fazlasi ve tamami kadin olan firmalar).
Firmalarin %33’linlin yonetimindeki kadin erkek
orani esitken yoneticilerinin yaridan fazlasi erkek
olan firmalarin oran1 %54'tiir. (Sekil 4)

Firmalarin %72’sinin miisterilerinin cogu
tiiketicilerden olusmaktadir. %23’liik kesim yogun
olarak diger firmalara mal ve {iriin satis1 yaparken

firmalarin %5’i satislarini agirlikli olarak kamuya
yapmaktadir. (Sekil 5)

Anket katillmcilarinin %22’si ihracat yapan
firmalardir. Bu oran imalat sanayi firmalarinda
%38, toptan-perakende ticaret firmalarinda ise
%19’dur.

Firmalarin %23’li internet lizerinden mal veya
hizmet satisi (e-ticaret) yapmaktadir. Bu oran
toptan-perakende ticaret sektoriinde %27’ye,
imalat sanayide %23’e yilikselmektedir.

Not: Orneklem sonucu elde edilen anket verisinden
genel kitleyi temsil eden degerlere ulasabilmek icin
sonug grafiklerinde élcek ve sektér bilgileri ile
hesaplanmis agirliklar kullanilmaktadir.

* Yuvarlamadan dolay toplamlar %100’e esit olmayabilir.

Ust yonetimin cinsiyet dagilimu (Sekil 4)
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ihracat yapanlarin dagilim

Firmalarin
%22’si

imalat sanayinin
%38’
Toptan-Perakendenin

%19'u
Ihracat yapiyor

E-ticaret yapanlarin dagilimi

%33 %32
%22
0
%6 %8
Ust Yarisindan Kadin erkek Yarisindan Ust
yonetimimizde fazlasi kadindir oraniesittir fazlasi erkektir yoénetimimizde
erkek yonetici kadm ydnetici
yoktur yoktur
Miisteri kitlesine gore dagilim (Sekil 5)
%72
%23
%5
[
Tiiketiciler (B2C) Diger firmalar (B2B) Kamu (B2G)

Firmalarin
%23’

imalat sanayinin
%23
Toptan-Perakendenin
%27’si

e-ticaret yapiyor

E-ticaret cirosunun toplam
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Bolim 1:
Covid-19 Krizinin
Isletmeler Uzerindeki Etkileri



Covid-19 etkisi kismen hafifliyor gibi goriinse de mikro ve Kiicik ol¢cekli " HEDEFLER

firmalarda kroniklesiyor. s ICIN i DUNYASI
Kucuk oOlcekliler, imalat, ulastirma ve turizm ortalamadan daha olumsuz etkileniyor.

* 2020 4. geyrek sonunda firmalarin %41’i Covid-19 krizinin

kendilerini biiyiik 8lciide etkiledigini (4 iizerinden 4), %35'i ise Covid-19 Kkrizi firmanizi ne derecede etkiledi? (Sekil 6)
etkiledigini (4 lizerinden 3) dile getirmistir. (Sekil 6) %65
* Covid-19 krizinden etkilenme diizeyi 1. ceyrek anketinde ortalama C1.Ceyrek  @2.Ceyrek W 4. Ceyrek [ 1 %55
3,5, 2. ceyrekte 3,3, 4. ceyrekte ise 3,1 olarak sistematik bir sekilde -\ |
gerilemistir. Bu siirecte, “biiylik ol¢lide etkiledi” diyenlerin orani ( 3,5 @ @ 0435 | %41
%065’ten %41’e gerilerken, 4’liik skalada 3 yanitini verenlerin orani N - o3 |
%22'den %35’e ylikselmistir. (Sekil 6) %20 I
+ Ozellikle mikro ve kiigiik 6l¢ekli firmalar Covid-19 krizinin etkisini %10 %14 1
daha fazla hissetmektedir. Firmalarin etkilenme diizeyi mikro %3 %S5 %4 r - ‘:. |
olgekli firmalarda 3,2'ye yiikselirken, biiyiik 6l¢ekli firmalarda SR m— - 1
2,9’a gerilemektedir. Covid-19 krizinden biiytik 6l¢tide etkilendik 1 2 3 4
diyen firmalarin orani genelde %41’ken mikro firmalar i¢in bu Hig < > Biiyiik dl¢iide
oran %51’e cikmaktadir. Benzer durum 2. ceyrek anketinde de etkilemedi etkiledi
ortaya ¢ikmisti. Mayis 2020’de gerceklestirilen bu ankette
firmalarin %50’si biiytik 6l¢iide etkilendigini dile getirirken mikro . ey . . .. -
dlcekli firmalarda bu oran %69'a yiikselmisti. (Sekil 7) Firma olcegine gore Covid-19 krizinden biiyiik Sektorlere gore Covid-19 krizinden biiyiik 6lciide

Olciide etkilenen (4 diyenler) firma oranlari ($ekil 7) etkilenen (4 diyenler) firma oranlari (Sekil 8)

» Etkilenme diizeyindeki degisimler sektorler arasinda da dikkat

cekiyor. Biiylik ol¢lide etkilendik diyen firmalarin orani imalat @ Genel imalat Sanayi [ — Y2

sanayi ve ulastirma-depolama sektorlerinde %50’ye, konaklama ve e s .@ R T = ortalama I %50

yiyecek hizmetleri sektériinde ise %47’ye ¢cikmaktadir. 2. ceyrek %51 @- @ 3,1/4 Ulastirma ve Depolama  guee

anketinde ise konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriindeki %38 . %50

firmalarin %98'i biiyiik 6l¢iide etkilendigini belirtmisti. Ayni %37 %34 ’ Konakl-ll?;lllrile‘tllee:ilyecek |w %98
kette, imalat sektoriinde bu oran sirasiyla %41’di.

ar_lv ’ : e /041__d1 } : Diger Hizmetler m—

* Diger hizmetler ve toptan-perakende ticaret sektorlerinde ise bu B %38
oran %38’dir. 2. ceyrek anketinde bu oranlar sirasiyla %44 ve Toptan-Perakende Ticaret B %63
%063’tii. 4. ceyrekte gorece en az etkilenen sektdr insaat sektorii W 38
olmustur. Ingaat sektériindeki firmalarin %26’s1 biiyiik él¢iide insaat |-=%26 %55
etkilendigini dile getirmistir. (Sekil 8) Mikro Kiigiik Orta Biiyiik 02.Ceyrek ®m 4. ceyrek

Ulastirma ve depolama sektorii i¢in 2. geyrek anketinde gozlem sayisi yetersizdir.



istihdam iizerindeki olumsuz etkilerin yilin sonuna dogru arttig: goriiliiyor. ™4 HEDEFLER
Firmalar, yasadiklar1 daralmanin oncelikli nedeni olarak Covid-19 krizini goruyor. "

2.ve 4. ceyreklerde firmalarin gecen yilin ayni ceyregine gore is hacmi degisimleri (Sekil 9)

* 2020 4. ceyrekte, firmalarin %68'i gecen yilin
ayni1 donemine gore is hacimlerinin daraldigini
belirtmistir. Bu oran 2. ceyrek anketinde %85'ti. %68
Degisiklik olmadigini séyleyenlerin orani ise 2.
ceyrekte %9’'dan %24’e cikmistir. Is hacmi
biiylidii diyen firmalarin orani ise 2. geyrekte %6,
4. ceyrekte %8 ile olmustur. (Sekil 9).

%85

Firmalarin 0/09 O'l

%24 . . . .
’ is hacimlerindeki

%9 %6 %8 daralmay1 Covid-19
I:. — Y

* Firmalarin %901 is hacmi azalisinin nedeni b
etkilerine bagliyor

olarak Covid-19 Krizinin etkilerini isaret etmistir.

is hacmimiz darald: Degisiklik olmadi is hacmimiz biiyiid i
* Covid-19 krizinin getirdigi is hacmi daralmasi

. e e o 02.Ceyrek ®4. Ceyrek
devam ettikce isgiicii kayiplarinin artigi

gorilmektedir. 4. Ceyrekte firmalarin %57’si
isgliciintin azaldigini belirtirken, 2. ceyrekte bu 2.ve 4. ceyreklerde firmalarin gecen yilin ayni ¢ceyregine gore isgiicii degisimleri (Sekil 10)

oran %20 seviyesindeydi. [s giiciiniin
degismedigini soyleyen firmalarin orani ise 2.
ceyrekte %75’ken 4. ceyrekte %36’dir (Sekil 10). %57

* Firmalarin %85'i isgiiclerinde yasadiklar1 kaybi
Covid-19 krizinin etkileriyle iliskilendirmistir.
Ankete katilan firmalardan isgiicii ve ciro %20
kayiplarina sebep olabilecek (i) COVID-19 etkileri
(ii) COVID-19 disindaki ekonomik faktorler, (iii)
Sirketin kendi sorunlari, (iv) Sektérdeki rekabet
kosullar siklarindan en énemli paya sahip olani
secmeleri istenmistir. Fakat burada biiytik

%75

%36 Firmalarin Y085'i

isgiiclerindeki azalmay1
w5 %7 Covid-19 etkilerine
— bagliyor

is giiciimiiz azald1 Degismedi is giiciimiiz arth

02.Ceyrek ®4.Ceyrek

cogunluk COVID-19 etkilerini 6ne ¢ikarmis diger
siklar diisiik kalmistir.



Kadin ¢alisanlarin yogun oldugu firmalarda is hacmi ve istihdam azalmasi yogun sekilde

gozlemleniyor.
Kadin ¢alisan oran1 %50’den fazla olan firmalar, yasadiklari daralmanin 6ncelikli nedeni olarak Covid-19 krizini goriyor.

Kadin ¢alisan yogun (kadin ¢alisan orani %50’den fazla)
firmalarda is hacmi ve istihdam daralmasi daha yogun
sekilde gortliiyor.

4. ceyrekte, kadin ¢alisan orani %50’den fazla olan
firmalarin %69’u gecen yilin ayni donemine gore is
hacimlerinin daraldigini belirtmistir. %25’i degisiklik
olmadigini belirtirken %6’s1 is hacimlerinin arttigini
ifade etmistir. (Sekil 11).

Kadin ¢alisan orani %50’den fazla olan firmalarin %961
is hacmi azalisinin nedeni olarak Covid-19 krizinin
etkilerini isaret etmistir.

Kadin ¢alisan orani %50°den fazla olan firmalarin %63’
isglicinlin azaldigini belirtirken, %30’u is glicliniin
degismedigini, %6’s1 is gliclinlin arttigini belirtmistir.
(Sekil 12).

Kadin ¢alisan orani %50°den fazla olan firmalarin
%92’si isgiiclerinde yasadiklari kaybi Covid-19 krizinin
etkilerine bagliyor.

Kadin ¢alisan orani %50’den fazla olan ve is hacmi
%50’den fazla azalan firmalarin orani %35'tir. Ayni
sekilde istihdam1 %50’den fazla azalan kadin yogun
firmalarin orani %34’tiir.

Kadin ¢alisan orani %30-%?70 arasinda olan firmalarin*
cinsiyete gore istihdam azalmalarina bakildiginda erkek
calisan sayisi daha fazla azalan firma oran1 %6’dir.
Kadin ¢alisan sayis1 daha fazla azalan firma oram1 %13
olmustur. Her iki cinsiyetin de neredeyse ayni oranda
azaldigini sdyleyen firma orani ise %81’dir. (Sekil 13)

* Gruplama, sonuglari cinsiyet dagihminin dengeli oldugu firmalar agisindan incelemek
amaciyla yapilmistir.

Kadin ¢alisan orani %50’den fazla olan firmalarin gecen yilin ayni ¢eyregine gore is
hacmi degisimleri (Sekil 11)

™"~ HEDEFLER

m” ICIN iS DUNYASI

%69

%25
|
is hacmimiz darald: Degisiklik olmadi is hacmimiz biiyiidii

Kadin c¢alisan orani
%50’den fazla olan

firmalarin %096’s1 is

hacimlerindeki daralmay
Covid-19 etkilerine bagliyor

Kadin ¢alisan orani %50’den fazla olan firmalarin gecen yilin ayni ¢eyregine gore is
giicii degisimleri (Sekil 12)

%63

%30
|
is giiciimii azald Degismedi is giiciimiiz artt

Kadin c¢alisan orani
%50’den fazla olan

firmalarin %92’si

isgiiclerindeki azalmay1
Covid-19 etkilerine bagliyor

Kadin ¢alisan orani %30-%?70 arasinda olan firmalarda isgiicii kaybinin cinsiyete
gore degisimi (Sekil 13)

%81

0/06 0/013
]

Kadin ¢ahsanlarin sayisi daha
fazla azald1

Erkek calisanlarm sayis1 daha
fazla azald1

Neredeyse aynioranda azaldi
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Gecen yi1lin ayni ¢ceyregine (Covid-19 oncesi) gore mikro ve Kkiiciik olgekli isletmelerin
% 70’inde ciro daralmasi goriliyor. Bilyuk isletmelerde bu oran %54’e diisuyor.

2020 4. ceyrek anketi katilimcilarinin %68’i gegen yilin ayni
ceyregine gore is hacimlerinin daraldigini dile getirmistir.
%24’k kesim bir degisiklik olmadigini sdylerken
katilimcilarin %8’i is hacimlerinin biiytidiigiinii belirtmistir.
(Sekil 14)

Firmalarin faaliyetlerinde son bir yilda yasanan daralmanin
son ceyrekte de devam ettigi goriilmektedir. Firmalarin
%67’si faaliyetlerinin bir 6nceki ceyrege gore daraldigini
belirtmistir. (Sekil 14)

Isletmelerin %28'inin ise is hacimleri bir énceki yila gére
%50’nin tizerinde daralmigtir. (Sekil 15)

Mikro ve kiiciik 6l¢ekli firmalar i¢in is hacmi daralmasinin
genel ortalamanin tizerinde oldugu goriilmektedir. Mikro
olceklilerin %70, kiiglik dlceklilerin %73l is hacimlerinin
daraldigini s6ylerken orta 6lceklilerde bu oran %63’e, biiyiik
firmalarda ise %54’e diismektedir. Benzer durum is
hacimlerinin %50’den fazla daraldigini sdyleyen firmalarda da
ortaya cikmaktadir. Mikro firmalarin %36’s1 is hacimlerinin
%>50’den fazla azaldigini soylerken kiiciik 6l¢ekliler i¢in bu
oran %29’a, orta dlgekliler icin %22’ye, biiyiikler icin ise
%13’e diismektedir. (Sekil 15)

Ulastirma ve depolama sektoriindeki firmalarin %85’i, toptan-
perakende ticaret sektoriindekilerin %72’si, konaklama ve
yiyecek hizmeti firmalarinin ise %71’i is hacimlerinin gecen
yila gore daraldigini s6ylemistir. Konaklama ve icecek
sektoriindeki firmalarin %444, toptan-perakende ticaret
sektoriindekilerin ise %36’s1 cirolarinin %50’den fazla
azaldigini belirtmistir. Bu ii¢ sektérdeki daralma genel
ortalamanin lizerinde olmasi dikkat cekmektedir. (Sekil 16)

Is hacmi %50’den fazla azalan kadin ¢aligan yogun (kadin
calisan orani %50’den fazla) firmalarin orani %35’tir.

"~ HEDEFLER
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Bir dnceki ceyrege ve gecen yilin ayn1 dénemine gore is hacminiz (cironuz) nasil degisti? (Sekil 14)

%68

ic hacmimiz darald:

m Gecen y1lin ayni ceyregine gore

%24 %24
----- : %38 %9
______ I ___ EEm
Degisiklik olmadi is hacmimiz bityiidii

Bir 6nceki ceyrege gore

Firma oOlcegine gore is hacmi daralanlar, gecen yila gore

B is hacmidaralanlar

(Sekil 15)
0,
%68 %70 %73
%63
%54
%36
%28 =1 %29

-1 : -1 %22
| | -
1 1 | I %13
I : I 1 =

— _! 1 — _! — _! 1

Genel Mikro Kii ciik Orta Biiyiik

=is hacmi%50'den fazladaralanlar

Gecen yilin ayn1 donemine gore is hacminiz Daraldi

diyenler (Sekil 16)

Genel

Ulastirma ve Depolama
Toptan-Perakende Ticaret
Konaklamave Yiyecek Hizmet eri
imalat Sanayi

ingaat

Diger Hizmetler

B is hacmidaralan firmalar

| o e s ) %28

I %85

L %18

=is hacmi%50'den fazladaralanlar
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Isletmelerin is hacmindeki daralma istihdama da yansiyor.

"2 HEDEFLER

“Zan” ICIN iS DUNYASI

2020°de isletmelerin %57’sinde istihdam kayiplari yasanirken, sadece %7’sinde istihdam artti.

* Firmalarin %57’si gegen yilin ayni ¢eyregine gore
isgiiclerinin (istihdam) azaldigini dile getirmistir.
Firmalarin %36’s1 isgliclerinde bir degisiklik olmadigini
soylerken %7’si artis oldugunu belirtmistir. (Sekil 17)

« Ug biiyiik ilde yer alan firmalarin %54’ii istihdaminin
azaldigini, %21’i ise istthdaminin %50’den fazla
azaldigini dile getirmistir. Diger illerdeki etki ise daha
olumsuzdur. Bu illerde istihdam kayb1 yasayanlarin
orani %64, %50’den fazla istihdam kayb1 yasayanlarin
orani ise %30’dur. (Sekil 18)

« Istihdamlarinin %50’den fazla azaldigim séyleyen
firmalarin orani isletmeler genelinde ise %23’tr.
(Sekil 19)

» Mikro 6l¢ekli firmalarin %53, kiigiik 6l¢ekli firmalarin
ise %65’i istthdam kayb1 yasamistir. Mikro ve kii¢iik
o0lcekli firmalarda %50’den fazla isgiicii kaybeden
firmalarin orani sirasiyla %30 ve %25’ken orta ve
biiyiik 6l¢ekli firmalarda bu oran %18 ve %7’e
diismektedir. (Sekil 19)

* Ulastirma ve depolama sektoriindeki firmalarin %74’
is giicti kayb1 yasadigini sdylerken %50’den fazla isgiicii
kaybedenlerin orani %17’dir. Konaklama ve yiyecek
hizmetleri sektoriindeki firmalarin ise %56’s1 istihdam
kaybi1 yasarken %50’den fazla istihdam kaybedenlerin
orani %31'dir. (Sekil 20)

« s giicii %50’den fazla azalan kadin ¢alisan yogun
(kadin ¢alisan oran1 %50’den fazla) firmalarin orani
%34’tiir.

Gecen y1lin ayn1 dénemine gore isgiiciiniiz
(istihdaminiz) nasil degisti? (Sekil 17)

Bolgesel ayrima gore isgiicii (istihdami) azalan firmalar
(Sekil 18)

%57

%36
%7
istihdamimiz azaldi  Degisiklik olmadi istihdamimiz artt

%64
%”54
%30
%21 _I
Uc biiyiik il Diger iller

mistihdam azalanlar ™istihdami %50'den fazla azalanlar

Firma biiyiikliigiine goére isgiicii (istihdami) azalan
firmalar (Sekil 19)

Sektorlere gore isgiicii (istihdami) azalan firmalar (Sekil 20)

%65
%58

%57

%53

%37
%25
N %18

I i

1 1 %7

I : =1
_ 1 ___ __1

Genel Mikro Kiiciik Orta Biiyiik

B istihdami azalanlar =istihdami %50'den fazla azalanlar

Genel %57

b o e %023

— %74
Ulastirma ve Depolama —_ 1 %17

insaat _ %62

——— R

imalat Sanayi * %59

[ ———

Toptan-Perakende Ticaret _ %58

T - %27
Konaklama ve Yiyecek _ %56
Hizmetleri | o s s s e s %31
. . %43
Diger Hizmetler 3 %23

m jstihdami azalanlar =istihdami %50'den fazla azalanlar
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Zorunlu odemelerde yasanan gucliikler ozellikle mikro olgekli isletmelerde Krizin .. HEDEFLER
etKisini derinlestiriyor. i
Firmalarin %55’i zorunlu 6demelerde gti¢liik cekiyor. Bu oran 2020 2. ¢ceyreginde %46’yd1.

Maas, vergi, kira, fatura gibi zorunlu 6demelerinizi gerceklestirmekte problem yasiyor musunuz?

« 2020 4. ceyrek sonunda firmalarin %20’si (Litfen 1-4 araliginda belirtiniz.) (Sekil 21)

odemeleri tamamen yapamadigini (4 tizerinden 02 Ceyrek W4, Ceyrek
4), %35'i ise zorlandigini (4 tizerinden 3) dile “N ‘
getirmistir. Isletmelerin %45’i problem ( 2,4 ) @
yasamadigini dile getirirken genel zorlanma N - %35
diizeyi 2. ceyrek anketine kiyasla artarak 4 %25 %28 o e %029
lizerinden ortalama 2,4’ten 2,6’ya ylikselmistir. %20 w17 %20
(Sekil 21) .

* Maas, vergi, kira, fatura gibi zorunlu 6demeleri
yapmakta bazi sektorler daha fazla
zorlanmaktadir. Ulastirma ve depolama 1 2 3 4
sektoriindeki firmalarin %41’i, imalat sanayi Hi¢ problem , Odemeleri
firmalarinin ise %23’t 6demeleri yasamiyoruz yapamiyoruz
yapamadiklarini séylerken diger hizmetler
sektorti en az zorlanan sektordiir. (Sekil 22) Sektorlere gore “zorunlu 6demeleri yapamiyoruz” Firma biiyiikliigiine gore zorunlu 6demelerde

* Mikro ve kiiciik 6l¢ekli firmalarin 6demeler diyenlerin (4 diyenler) orani (Sekil 22) problem yasayanlarin (4 diyenler) orani (Sekil 23)
konusunda daha kirilgan oldugu goriilmektedir.
Firmalarin zorunlu 6demelerde zorlanma diizeyi Ulastirma ve Depolama [ 41 @ -@ Genel
mikro ve Kii¢iik firmalarda sirasiyla 4 {izerinden %30 W@ T Ortalarznz
ortalama 2,8 ve 2,6’dir. Firma genelinde 2,6 olan imalat Sanayi [N 23 @ ’
bu ortalama, orta 6l¢ekli firmalar i¢cin 2,3’e, . 0 Q
biiyiik 6lcekliler ise %1,7’ye diismektedir. Mikro Toptan-Perakende Ticaret [ 918 A
Olcekli firmalarin %30’u ve kii¢lik 6lcekli insaat [ 217 %12
firmalarin %19’u zorunlu 6demeleri Konaklama ve Yiyecek I %5
yapamadigini belirtmistir. Bu oran biiyiik Hizmetleri I 017
firmalarda %5 seviyesindedir. (Sekil 23) Diger Hizmetler [l %11 -

Mikro Kiiciik Orta Biiyiik
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Covid-19 Kkrizinin devami durumunda firmalarin %68’inin sermayesi en fazla 6 ay

daha yeterli olabilir.
Ihracat ve e-ticaret yapabilen firmalarin sermaye yapilarinin daha iyi oldugu gortliiyor.

s~ HEDEFLER

“Zaw” iGN iS DUNYASI

Covid-19 krizinin devam etmesi durumunda firmanmizin isletme sermayesi ne kadar siire yeterli olur? (Sekil 24)

* Firmalarin %41’i Covid-19 Kkrizinin devami 31% 4, ceyrek

durumunda sermayelerinin en fazla 3 ay daha 27% 27% — y
. o .. . . 22% - - o e T, R e e e e e = = - 2. Ceyrek

yeterli olacagini s6ylemistir. En fazla 6 ay yeterli -.-y 26% 25; . Cey
olacagini séyleyen firmalarin orani ise %68’dir. 25% %
Bu oran 2. ceyrek anketinde %75'ti. Ote yandan 16%
%?16’lik bir kesim sermayelerinin zaten
yetmedigini ya da en fazla bir ay daha yetecegini Yetmiyor / En fazla1ayyeter 1-3 ayyeter 3-6 ay yeter 6 aydan fazla yeter

belirtmistir. (Sekil 24)

* Sermayesinin en fazla bir ay daha yeterli
olacagini sdyleyen firmalar biiyiik firmalarin

%5’ini olustururken mikro 6lgekli firmalarda bu
oran %23’e ¢ikmaktadir. (Sekil 25)

* Konaklama ve yiyecek hizmetleri sektoriindeki
firmalarin %23l sermayesinin en fazla bir ay
daha yetecegini soylerken ulastirma ve depolama
sektoriinde bu oran %5'tir. (Sekil 26)

* Miisterilerinin cogunu kamu kesimi olusturan
firmalarda sermayesinin en fazla bir ay yeterli
olacagini sdyleyenlerin oran1 %29’a ¢ikmaktadir.
Zorunlu 6demelerini yapmakta zorluk ceken
firmalarda ise bu oran %27'dir. (Sekil 27)

* Tium firmalarin %31’i sermayesinin alt1 aydan
fazla yeterli olacagini belirtirken bu oran ihracat
yapanlar i¢in %43’e, e-ticaret yapanlar igin ise
%42’ye yiikselmektedir. (Sekil 28)

Firma biiyiikligiine gére sermayesi en fazla 1 ay
yeter diyenlerin oram (Sekil 25)

Sektorlere gore en fazla 1 ay yeter diyenlerin orani
(Sekil 26)

%23
14 %13
I I .
Mikro Kiigiik Orta Biyiik

Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri || NEGEGNGEGEGEGEEEE 23
Diger Hizmetler _ %19
Toptan-Perakende Ticaret [ NENGNGNG<JEREEE .17
imalat Sanayi [ NNENGQQN °-16
insaat [N 014

Ulastrma ve Depolama [ %5

Sermayemiz en fazla 1 ay yeter diyenler (Sekil 27)

Sermayemiz 6 aydan fazla yeter diyenler (Sekil 28)

%27 %29

= . .

Zorunlu 6demelerde Miisteri kitlesi kamu
zorluk cekenler olan (B2G)

Tim firmalar

%43 %42

. I I

Tiim firmalar Ihracat yapanlar  E-ticaret yapanlar
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Bolum 2:
Uyum Stratejileri ve Devlet Destekleri
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Dis talebin daralmasi firmalarin genelinde ihracat kayiplarina yol acarken ihracat yapan

firmalarin yalnmizca %15’inin 2020°de ihracatlarini artirdigi goruliyor.

Firmalarin %21’i ihracat yaparken %19’u Covid-19
oncesinde de ihracat yaptigini belirtmistir. Covid-19
sonrasinda ihracat yapmaya baslayan firmalarin orani
%?2’dir. (Sekil 29)

Thracatgi firma oraninin en yiiksek oldugu sektér
imalat sanayi sektoriidiir. Bu sektoérdeki firmalarin
%38’i ihracat yaparken %37’si Covid-19 dncesinde de
ihracat yaptigini sdylemistir. Insaat sektériindeki
firmalarinin ise %19’u yapmaktadir. Diger hizmetler
ve toptan-perakende sektdrleri ile birlikte bu dort
sektor anketteki ihracatgi firmalarin %96’sin1
kapsamaktadir. (Sekil 30)

Thracatgi firmalarin %50’sinin cirolar igindeki ihracat
pay1 azalirken sadece %15'inin cirosu i¢indeki ihracat
pay1 artmistir. (Sekil 31)

Imalat sanayi firmalarinin %22’si Covid-19 krizi
sonrasinda cirolari igindeki ihracat payinin artigini
belirtmistir. Toptan ve perakende ticaret sektoriinde
ise firmalarin yalmizca %12’si ihracat payinin artigini
soylemistir. (Sekil 32)

Ihracat pazarinda yasanan daralmaya karsin ihracatci
firmalarin %96’s1 Covid-19 krizinden sonra ihracat
yapmaya devam edeceklerini dile getirmistir.

Firmamz ihracat yapiyor mu? ihracat Covid-19 Kkrizinden
once mi yoksa sonra mi basladiniz? (Sekil 29)

"~ HEDEFLER

an” ICIN iS DUNYASI

Sektorlere gore firmalarin pandemiden 6nce ve sonra
ihracat yapma dagilimlar (Sekil 30)

Covid-19’dan sonra

) ... %79
ihracata devam edecegini
sdyleyen firma orani
%19
COVID-19 basladiktan COVID-19 baslamadan ihracat
sonra ihracat yapmaya once de ihracat yapmiyoruz/yapmadik

basladik yapryorduk.

37%
0
19% 16% 15%
imalat Sanayi insaat Toptan-Perakende  Diger Hizmetler
Ticaret

H COVID-19 basladiktan sonra ihracat yapmaya basladik.
B COVID-19 baslamadan 6nce de ihracat yapiyor duk.

Firmalarin cirolar icindeki ihracat payinin degisimi (Sekil 31)

Sektorlere gore firmalarin cirolar icindeki ihracat payinin
degisimi (Sekil 32)

50%

34%
15%
Azaldi Degismedi Artt1

%25 %36

imalat Sanayi

Toptan-Perakende Ticaret

mAzaldi " Degismedi ™ Artt1
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Firmalarin %7’si Covid-19 Kkrizi ile e-ticarete basladi.

E-ticaret yapan firmalarin %39’unun cirolari i¢cindeki e-ticaret payi1 bu stirecte artarken %31’inin azald.

« Isletmelerin %23'ii e-ticaret yaparken %16’s1 Covid-
19 6ncesinde de yaptigini, %7’si ise Covid-19’dan
sonra e-ticarete basladigini belirtmistir. (Sekil 33)

* E-ticaret yapan firma oraninin en yiiksek oldugu
sektor diger hizmetlerdir. Bu sektérdeki firmalarin
%33’ e-ticaret yaparken %11’i Covid-19 sonrasinda
baslamistir. imalat sanayide toplam e-ticaret yapan
firma orani1 %23; sonrasinda baslayanlarin orani
%4’tiir. Toptan-perakende ticaret i¢cin bu oranlar %27
ve %9’dur. Konaklama ve yiyecek hizmetleri ile
birlikte bu dort sektor e-ticaret yapan firmalarin
%98’ini olusturmaktadir. (Sekil 34)

* Firmalarin %31’i cirolar igerisindeki e-ticaret payinin

azaldigini belirtirken %39’u arttigini belirtmistir.
(Sekil 35)

« Imalat sanayi sektériindeki firmalarin %42’si cirosu
icinde e-ticaret payinin arttigini, %39’'u azaldigini
belirtmistir. Toptan-perakende ticaret sektoriindeki
firmalarin ise %37’si e-ticaretin ciro igindeki payinin
artigini soylerken %30’u azaldigini dile getirmistir.
(Sekil 36)

 E-ticaret yapan firmalarin %93(, Covid-19’dan sonra
e-ticarete devam edecegini belirtmistir. imalat
sektoriinde bu oran %94 olup toptan-perakende
ticaret icin %98'dir.

Firmaniz e-ticaret yapiyor mu? E-ticarete Covid-19
krizinden 6nce mi yoksa sonra mi basladimiz? (Sekil 33)

Covid-19’dan sonra e-

. . . %77
ticarete devam edecegini
sdyleyen firma orani

%16
- ]
.
COVID-19 basladiktan COVID-19 baslamadan E-ticaret
SONRA e-ticaretyapmaya ONCE de e-ticaret yapmiyoruz/yapmadik

basladik yapryorduk

Firmalarin cirolar icindeki e-ticaret payinin degisimi
(Sekil 35)

™"~ HEDEFLER
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Sektorlere* gore firmalarin Covid-19’dan 6nce ve sonra
e-ticaret yapma dagilimlar (Sekil 34)

%21

%19 %18

Konaklama ve
Yiy ecek Hizm etleri

E COVID-19'dan sonra e-ticarete basladik
H COVID-19'dan 6nce e-ticaret yapiy orduk

Diger Hizmetler imalat Sanayi Toptan-Perakende

Ticaret

Covid-19 6ncesine kiyasla sektorlere* gore firmalarin
ciro icerisindeki e-ticaret paylarinin degisimi (Sekil 36)

%39

%31 %30

Azaldi

Degismedi Artt1

%19 %33
imalat Sanayi Toptan-Perakende Ticaret
HAzaldi ®Degismedi ®Artt1

*Diger sektorlere bu kirllimda yeterli gézlem sayisi olmadigindan dolayi yer verilmemistir.
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Uzaktan calisma pratigi firmalarin geneline yayllamadi; 4. ceyrekte calisanlarin sadece .. yepgrLer
%13’ii uzaktan calisma imkanina sahip oldu. ik il
Mikro ve kiicuk Ol¢ekli firmalarin uzaktan ¢alisma pratigi daha zayif kaldu.

%;lel!llfﬁl;l%rmlzm yuzde kac¢1 uzaktan calismaktadir? Firmalarda, personelin ortalama
« Isletmelerin %37’sinde ¢alisanlarin belli bir %63 Uzaktan calisamaya %131l uzaktan casiyor.
bolimi uzaktan ¢calismaktadir. %14’liik bir gecen firmalar
kesimde ise ¢aliganlarin yaridan fazlasi uzaktan %37 (4. Ceyrek) Diger hizmetler
calismaktadir. (Sekil 37) %74 (2. C;eyrek) %24
» Firmalardaki personellerin ortalama %13’ %26 ! %25 %27 \ '(I)‘optan-perakende
uzaktan calismaktadir. Bu oran diger hizmetler %16 %14 _/ 012 )
sektoriinde %24, toptan-perakende sektoriinde %8 047 %9 %5 Imalat sanayi
%12, imalat sanayi sektoriinde %11, l :h %11
konaklama ve yiyecek sektortinde ise %10’dur. Konaklama ve yiyecek
%0 %1-%24 %25-%49 %50-74% %75-%100 0
* Firma olgegi biiytidiikge uzaktan ¢alisma O2.Ceyrek  m4. Ceyrek %10
egilimleri artmaktadir. Mikro 6l¢ekli firmalarin
%21’inde uzaktan ¢calisma pratigi varken biiyiik Firma biiyiikliigiine gore uzaktan calismaya S_ektﬁrlere gore uzakt_an calismaya gecmis
gecmis firmalarin orani (Sekil 38) firmalarin orani (Sekil 39)

0lcekli firmalarda bu oran %87’ye ¢ikmaktadir.
Mikro 6lgekli firmalarin %10’unda ¢aligsanlarin

yaridan fazlasi uzaktan calisirken biiyiik Diger Hizmetler m %55
olceklilerde bu oran %42’dir. (Sekil 38) ] o
%62 Imalat Sanayi F% 10 %42
* Uzaktan calisma egiliminin en fazla oldugu
%42

%87

sektor firmalarin %55'inin uzaktan ¢alisma Konaklama ve Yiyecek Hizmetl eri m %31

pratigi edindigi diger hizmetler sektoridir. . %30
Egilimin en disiik oldugu sektor olan ulastirma %21 %22 %17 Toptan-Perakende Ticaret F%ll 0

ve depolamada ise bu oran %23'tiir. (Sekil 39) “0 ﬂ . %27

Mikro Kiigiik Orta Biyiik Ulastirma ve D epolama m %23

B Uzaktan ¢alisan firmalar

B Personelin yanisindan fazlasi uzaktan ¢alisan ® Uzaktan cahgan firmalar

B Personelin yvansindan fazlasi uzaktan calisan




Firmalarin %23’ Covid-19 sonrasi uzaktan ¢alisma pratiklerini siirekli hale " HEDEFLER
getirmeyi diisuniiyor. SRR
Altyap1 yetersizligi ve evdeki sorumluluklar uzaktan calismayi zorlastiriyor.

Firmalarin %23’si Covid-19’un etkileri ortadan
kalktiktan sonra da uzaktan ¢alisma uygulamalarina
devam etmeyi duisiiniiyor. Bu oran biiytik 6l¢ekli
firmalar icin %30, mikro ve kii¢lik firmalar i¢in ise
sirasiyla %25 ve %24'dir. (Sekil 40)

Ulastirma ve depolama sektériindeki firmalarin
%41’inin uzaktan ¢calismaya devam etmeyi planladigi
gorilmektedir. Bu oran imalat icin %26, toptan ve
perakende ticaret i¢in ise %23’tiir. (Sekil 41)

Uzaktan calisan firmalarin karsilastigi en 6nemli
zorluklar; internet hiz1 ve kalitesi ve ev ortaminin
uygun olmamasidir. Ote yandan, bilgisayar ve benzeri
ekipmanin eksikligi firmalarin tgte biri, teknoloji
kullanma konusundaki eksiklikler ise firmalarin dortte
biri tarafindan zorluk konusu olarak belirtilmistir.
(Sekil 42)

Kadin ¢alisan orani %50’den fazla olan firmalarin
%37’si uzaktan ¢alismaya gecmistir. Yine bu firmalarda
uzaktan calisanlarin zorlandigi konular soruldugunda
%>50’si ev ortaminin uygun olmamasini belirtmistir.
Ayni firmalarin %17’si Covid-19 krizi sonrasinda
uzaktan calismaya devam edecegini belirtmistir.

Firma biuyiikliigiine gore Covid-19’dan sonra
da uzaktan ¢alisma uygulamalarina devam
etmeyi diisiinenler (Sekil 40)

Sektorlere gore Covid-19’dan sonra da uzaktan
calisma uygulamalarina devam etmeyi diisiinenler

(Sekil 41)

%30

%23 %25 %24
I I I I

Genel Mikro Kiiciik Orta Biiyiik

Ulastirma ve Depolama
imalat Sanayi
Toptan-Perakende Ticaret
Diger Hizmetler

ingaat

Konaklama ve Yiyecek
Hizmetleri

I oo41
I 0026
I o2
I o21
B 020

B oo

Uzaktan calismaya gectiyseniz asagidaki konular nedeniyle zorlandiniz mi1?

Evet diyenlerin oranlar (Sekil 42)

%51 %52
%46 — = 3 %45 T~

Internet hizi ve kalitesi
olmamasi

m Uzaktan calisan firmalar

1
!
|
|
!
|
|

Ev ortaminin uygun

%33 %34

1

Bilgisayar ve benzeri
ekipman yetersizligi

Teknoloji kullanma
becerisindeki yetersizlikler

FICOVID-19'dan sonra uzaktan ¢calismaya devam edecek firmalar
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Kadin-erkek ¢alisanin dengeli oldugu isletmelerin %41’i kadinlarin is disindaki artan

"~ HEDEFLER
| 3

ICIN iS DUNYASI

sorumluluklar nedeniyle islerini yiiriitmekte erkeklere gore daha ¢ok zorlandigini séyliiyor.

* Firmalarin %47’si evlerindeki veya is disindaki artan
sorumluluklari nedeniyle ¢alisanlarinin zorlandigini
belirtmistir. (Sekil 43)

* Kadin ¢alisan orani %30 - %70 arasinda olan
isletmelerin* %6’s1 erkek calisanlarin daha fazla
zorlandigini dile getirirken %41’i kadin ¢alisanlarin
daha fazla zorlandigini belirtmistir. %52’lik kesim ise
hemen hemen ayni diizeyde zorlandiklarini séylemistir.
(Sekil 44)

¢ Kadin anket katilimcilarinin %531, erkek katilimcilarin
ise %34’ evdeki veya is disindaki artan sorumluluklari
nedeniyle islerini ylirlitmekte kadinlarin daha ¢ok
zorlandigini sdylemistir. (Sekil 44)

* Toplamda katilimcilarin %540 bir yonetici olarak
ekiplerinin sevk ve idaresinde zorlandiklarini
belirtmistir. (Sekil 45)

+ Isletmelerde kadin calisan orani artik¢a kadinlarin daha
fazla zorlandigini s6yleyenlerin orani da artmaktadir.
Tirkiye ortalamasindan daha az kadin ¢alisan oranina
sahip (%31’den az)** firmalarin %9’u kadinlarin daha
fazla zorlandigini dile getirirmistir. %31-%50 arasinda
kadin ¢alisan oranina sahip firmalarda bu oran %15’e,
calisanlarinin yarisindan fazlasi kadin olan isletmelerde
ise %33’e yiikselmektedir. (Sekil 46)

* Gruplama, sonuglari cinsiyet dagihminin dengeli oldugu firmalar agisindan incelemek amaciyla yapilmigtir.

** Tirkiye geneli kadin ¢alisan oran1 %31’dir.

Evlerindeki veya is disindaki artan sorumluluklari

nedeniyle calisanlarinmiz islerini yiiriitmekte zorlandi m1?

(Sekil 43)

%53

%47

Evet Hayir

Kadinlarin mi yoksa erkeklerin mi daha ¢ok zorlandigini
gozlemlediniz? (Kadin ¢alisan orani %30 - %70 arasinda
olan firmalar)* (Sekil 44)

52%
41%
[
Erkekler daha ¢cok Kadinlar daha ¢ok Hemen hemen ayni
zorland1 zorlandi diizeyde zorlandilar

Covid-19 siirecinde, firmanizin bir yéneticisi olarak,
ekibinizin sevk ve idaresinde ne kadar zorlandiniz?
(Liitfen 1-4 araliginda belirtiniz.) (Sekil 45)

$ ¥ @

%30 %30

%24

%16 I
1- Hicg 2 3 4 - Oldukca
zorlanmadim zorlandim

0
530 58%
0
34% 41%
7% 7%
|

Erkekler daha ¢cok Kadinlar daha ¢ok Hemen hemen ayni
zorland1 zorlandi diizeyde zorlandilar

® Kadin anket katilimcilar: ® Erkek anket katilimcilan

Kadin ¢alisan oranina gore kadin calisanlarin islerini yiiriitmekte daha fazla zorlandigini séyleyen firmalar (Sekil 46)

Calisanlarnnin yansindan fazlasi kadin olanlar

33%

%31-%50 arasinda kadin ¢calisan oranina sahip olanlar _ 15%

%30'dan daha az kadin cahisan oranina sahip olanlar [ [ | | S o2
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Acil durum ve is stuirekliligi eylem planlarina sahip olan firmalar Covid-19 krizinden

daha az etkileniyor.

"~ HEDEFLER

" iCIN iS DUNYASI

Acil durum ve is surekliligi eylem plani yapan firmalarin oran1 %28’den %60’a ¢ikti.

* Firmalarin %59’u acil durum eylem planina, %601 ise
is stirekliligi eylem planina sahip oldugunu
belirtmistir. Her iki eylem planina da sahip olan firma
orani %54’tiir. Mart ayinda gergeklestirilen 1.Ceyrek
anketinde bu oran %32’ydi. (Sekil 47 ve 48)

* Covid-19 krizi 6ncesinde eylem planlarina sahip olan
firmalarin krizden etkilenme diizeylerine bakilmistir.
Covid-19 krizi 6ncesinde her iki eylem planina da
sahip firmalarin krizden etkilenme diizeyi 4’iin
‘biiylik 6l¢lide etkileniyoruz’ oldugu skalada 2,86
olmustur. Acil durum eylem planina sahip firmalar
2,94 diizeyinde, is siirekliligi eylem planina sahip
firmalarin ise 2,97 diizeyinde etkilenmistir. Her iki
eylem planina da sahip olmayan firmalar ise 3,18 ile
Covid-19 krizinden daha yiiksek diizeyde
etkilenmistir. (Sekil 49)

* Firma 6lcegine gére hem acil durum hem de is
stirekliligi eylem planlarina sahip olma orani
degisiklik gostermektedir. Tiim firmalar icin %54
olan oran Biiyiik 6l¢ekli firmalar icin %80 olup orta
6l¢ekli firmalar icin %67, kiiglik 6l¢ekli firmalar igin
%>55’tir. Mikro 6lcekli firmalar icin %37 ile genelin
altinda kalan tek 6lcektir. (Sekil 50)

isletmenizde acil durum eylem plam var m1? (Sekil 47)

isletmenizde is siirekliligi eylem plam1 var mi? (Sekil 48)

%59
B PN N %42
%32
%27
COVID-19’dan 6nce ilk kez COVID-19’dan Yok
vardi sonra yaptik

%60
N %39
r %32
%28
COVID-19'dan énce ilk kez COVID-19’dan Yok
vardi sonra yaptik

Covid-19’dan dnce acil durum veya is siirekliligi eylem
planlarina sahip olma durumuna goére krizden etkilenme
diizeyi (4 iizerinden) (Sekil 49)

Olgege gore acil durum ve is siirekliligi eylem
planlarinin her ikisine de sahip firma oranlar (Sekil 50)

3,18
2,94 2,97
2,86
Herikiside Acil durum s siirekliligi Hicbiri
eylem plam plani

%80
%67
%54 %55
I I I
Genel 1-9 10-49 50-249 250 ve iistii
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Covid-19 yatirim ve biiyiume planlarinin ertelenmesine neden olsa da, isletmeler " HEDEFLER
dijital yatirimlarim artirdigin séyliiyor. i
Kisa calisma 0denegi en fazla katki saglayan onlem oldu.

Firmalarin sirket ici politikalar ile aldig1 verimlilik 6nlemleri

. . - Firma dlgegine gére onlemlerin uygulanma oranlari Firma olgegine gore “en faydali” olarak belirtilen 6nlemler
(I¢sel onlemler) (Sekil 51)
Mikro Kiiciik Orta Biyiik Mikro Kiuciik Orta Biiyiik
Yatirim ve biiyiime planlarimizi erteledik %72 %73 %76 %68 %61 —) %24 %23 %15 %19
Personel maliyetlerini diisirdiik I 951 %48 %58 %52 %33 —) %10 %13 %13 %4
Kira giderlerimizi diisiirdiik I %45 %44 %56 %42 %17 — %14 %10 %9 %9
Dijital yatinmlarmmzi artardik I %40 %28 %44 %50 %42 — %6 %4 %9 %17
Firma dis1 ekosistemden alinan destekler (Dissal onlemler) (Sekil 52)
. . Mikro Kiicik Orta Biyiik Mikro Kiiciik Orta Biyiik
Kisa calisma 6deneginden faydalandik I %59 %50 %63 %66 %67 — 9423 %25 0642 042
KDV, prim veya gelir vergisi 6demel erimizi
P y ge,tele(;igk I %51 %47 %58 %53 %35 | = %19 %19 %14 %7
Varolan kredi bor¢larmmz yeniden yapllandirdik [ %50 %47 %59 %48 %37 o %13 %16 %9 %15
Yeni kredialdik TSN %50 %38 %55 %61 %49 | == | %17 %25 %21 %15

e .. o “1o 1o .
* Firmalarin en yaygin sekilde aldig1 6nlem yatirim ve bliyiime planlarini ertelemek olmustur. Hangisi igletmenizin dayanikihgina en fazla katki sagladi? (Sekil 53)

Isletmelerin %72’si yatirim ve bilyiime planlarini ertelemistir. Mikro ve kiiciik 61cekli firmalarda Kisacalisma 6denegi [N 2621
bu oran sirasiyla %73 ve %76’dir. Bu 6nlemi alan mikro isletmelerin %24’ii dayanikliliklarini en

fazla artiran 6nlem olarak yatirimlarini ertelemeyi isaret etmistir. Buna ragmen %40’lik bir firma
grubu dijital yatirimlarim artirdigini belirtmigtir. (Sekil 51) Yeni kredialmak [ %15

 Kisa calisma 6denegi en etkin 6nlemlerden biri olmustur. isletmelerin %59’u kisa calisma KDV, prim veya gelir vergisi 6demelerinin ertelenmesi [l %12
o6deneginden faydalanirken mikrolarda bu oran %50, biiyiik isletmelerde %67’dir. Mikro
isletmelerin %23l kisa ¢alisma 6denegini en faydali 6nlem olarak isaret ederken biiytik isletmeler
icin bu oran %42’dir. (Sekil 52) Kira giderleriniz diisirmek [l %s

Yatirim ve biiyiime planlarin ertelemek [ %15

Varolan kredi bor¢larinizi yeniden yapilandirmak [l %10

* Genel olarak bakildiginda isletmelerin %21’i kisa calisma 6denegini isletmelerin dayanikliligina en Personel maliyetlerini diisiirmek [l %s
fazla katki saglayan 6nlem olarak isaret etmistir. Bu oran yatirim ve biiylime planlarini erteleme

. Dijital yatirimlarini arttirmak %5
ve yeni kredi alma i¢in ise %15 olmustur. (Sekil 53) nita” yatrt m ' W %
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Boliim 3:
Gelecek Ongoriileri, Ihtiyaclar ve Miidahale Oncelikleri
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Firmalarin risk algilari, Covid-19’un i¢ ve dis talep Krizi getirmesinin yani sira mali

istikrarsizlik getirdigini gosteriyor.
Yilin son ¢eyreginde yasanan istihdam kayiplari, kalifiye isgticti bulamama konusunda firmalari
endiselendiriyor.

Kisa vadeli miidahale 6nceliklerinin
belirlenmesine katki sunmak amaciyla
firmalardan gelecek 3 aylik donemindeki olasi
risklerin diizeyini derecelendirmeleri
istenmistir.

Genel itibariyle, i¢ talep yetersizligi,
alacaklarini tahsis edememe, kalifiye is giicii
bulamama ve maliyetlerin artmasi firmalarin
en yliksek risk atfettigi baslklar olarak 6ne
cikmistir. Firmalarin %37’si i¢ talep
yetersizligini yliksek riskli olarak gormektedir.
Is talep yetersizliginin risk puani 4 iizerinden
ise 2,8 olmustur. Ayrica, borg ve kredi
bulamama endisesi 2. ¢eyrek anketine kiyasla
2,2'den 2,7 diizeyine ¢cikmistir. (Tablo 1)

2. Ceyrek anketinde kalifiye is giicii
bulamamaya isletmeler tarafindan ortalama 1,9
(4 tizerinden) diizeyinde risk atfedilmistir. 4.
ceyrekte ise bu deger 2,8’e yiikselmistir. Bu
durum istihdam kaybeden firmalarini olusan
bosluklar1 dolduramamaktan ¢ekindigine isaret
etmektedir. Isgiicii kayb1 yasayan firmalarda
kalifiye eleman bulamamaya atfedilen ortalama
risk puani 3,1’e cikmaktadir. (Sekil 54)

"2 HEDEFLER
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‘Oniimiizdeki 3 aylik déonemde firmaniz icin éngordiigiiniiz risklerin diizeyini degerlendiriniz.’
(Liitfen 1- 4 araliginda degerlendiriniz.) (Tablo 1)

i¢ talep yetersizligi

Alacaklarin tahsil edememe

Kalifiye is giicii bulamama

Uretim ve operasyon maliyetlerinin artmasi

Tedarik zinciri aksamalari

Bor¢ alamama / kredi bulamama
D1s talep (ihracat) yetersizligi

Bor¢ 6deyememe

%16
%13
%17
%13
%17
%20
%21
%18

1 - (Diisiik Risk)

2

%26
%21
%25
%21
%26
%22
%22
%27

3

%22
%30
%23
%35
%26
%29
%32
%38

4 - (Yiiksek risk) P‘ﬁ;ﬁl '(‘;S;s;‘:l‘(‘)‘

%37 2,8 3,0
%36 2,9 :

%35 2,8 1,9
%31 2,9 :

%30 2,7 2,5
%28 a7 2,2
%25 2,6 2,6
%18 2,6 2,3

Firma biuyiikliiklerinin risk puan ortalamasina gore farklari ve toplam
risk puani (say1 biiyiidiikce risk degerlendirmesi yiiksek) (Tablo 2)

Isgiicii azalanlarin Kkalifiye isgiicii
bulamamay yiiksek riskli gorme oranlari
(Sekil 54)

1-9  10-49 50-249 ngﬁ‘;e Ortalama 3,1 %75
ic talep yetersizligi 0.1 0.2 -0.2 -0.8 %59
Alacaklarini tahsil edememe 0.0 0.2 -0.1 -0.5 %37 %42
Kalifiye is giicii bulamama 0.0 0.3 -0.1 -0.8 0
Uretim ve operasyon maliyetlerinin artmasi 0.1 0.1 -0.1 -0.6
Tedarik zinciri aksamalar 0.1 0.2 -0.1 -0.7 Dii;iik 2
Borc alamama / kredi bulamama 0.1 0.2 -0.2 -0.8 Risk
D1s talep (ihracat) yetersizligi 0.1 0.2 -0.1 -0.6 . ] _ ) L
Bor¢ 6deyememe 0.2 0.2 -0.3 -0.7 Isgiicii azaldi diye n“lerln kz.ll ifiye is giicii risk
Toplam risk diizeyi 06 16 11 55 duzeyleri
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Enflasyon ve seyahat/sokaga ¢cikma Kisitlamalari firmalarin performansini etkileyen
baslica faktorler olarak one cikiyor.

*  Tirkiye'deki ekonomik durumu etkileyen
faktorler icinden firmalarin performansini
kisitlayan en 6nemli faktor olarak enflasyon
one ¢cikmaktadir. Enflasyon isletmelerin
%541, sokaga cikma kisitlamalar1 %49’y,
kredi faiz oranlar1 %38’i, kur dalgalanmasi
%30y, talep yetersizligi ise %29’u
tarafindan isaret edilmistir. (Sekil 55)

*  Firmalar sokaga ¢ikma kisitlamalarindan
olumsuz sekilde etkileniyor.
Kisitlamalardan etkilenen sektdrlerin
basinda ise konaklama ve yiyecek
hizmetleri ve diger hizmetler sektorleri
geliyor. Bu sektorlerde firmalarin sirasiyla
%77’si ve %65’i sokaga ¢ikma
kisitlamalarinin faaliyetlerini engelledigini
belirtmistir. Insaat ve ulastirma depolama
firmalari ise kredi faiz oranlarini isaret
etmistir. (Tablo 3)

* Firma 6lcegine gore ise derin bir ayrisma
goze carpmiyor. Enflasyon ve sokaga ¢cikma
kisitlamalari tiim 6lgeklerde kisitlayici bir
faktor olarak 6ne cikiyor. (Tablo 4)

Mevcut ekonomik durumu etkileyen asagidaki faktorlerden hangi ikisi firmanizin
performansini en fazla kisitlamaktadir? (En 6nemli iki tanesini secin.) (Sekil 55)

Enflasyon |, .5+
Seyahat/sokaga ¢cikma kisitlamalari _ %49
Kredi faiz oranlari _ %38
Kur dalgalanmasi _ %30
Talep yetersizligi _ %29

Firma performansim Kisitlayan faktérlerin sektore gore degisimi (Tablo 3)

"2 HEDEFLER
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Toptan- imalat . Ulastirma ve
Per_al kende Sanayi Ingaat Depolama
Ticaret
Enflasyon %57 %45 %58 %74
Kredi faiz oranlari %34 %39 %64 %69
Kur dalgalanmasi %29 %40 %33 %20
Talep yetersizligi %26 %31 %19 %15
Seyahat/sokaga cikma kisitlamalari %54 %44 26% %22

Konaklama ve
Yiyecek
Hizmetleri

%43
%23
%20
%36
%77

Diger
Hizmetler

%54
%17
%26
%39
%65

Firma performansini Kisitlayan faktorlerin firma 6lcegine gore degisimi (Tablo 4)

1-9 10-49 50-249 250 ve iistii
Enflasyon %59 %55 %46 %55
Kredi faiz oranlari %37 %40 %45 %17
Kur dalgalanmasi %21 %28 %41 %46
Talep yetersizligi %29 %28 %33 %20
Seyahat/sokaga cikma kisitlamalari %54 %49 %36 %62
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isletmelerin yarisi Krizin etkileri konusunda ¢ok endiseli oldugunu belirtiyor.
[sletmelerin %36’s1 salginin ikinci dalgasina tamamen hazirdi.

* Firmalarin %78’i Covid-19 krizinin firmalar1 iizerine
etkileri konusunda endiseli oldugunu belirtmistir. Cok
endiseli oldugunu belirten firmalarin orani %50, hi¢
endiseli olmadigini belirten firma orani ise sadece %6
olmustur. (Sekil 56)

* Mikro ve kii¢iik 6lgekli firmalarda endise diizeyinin
orta ve biiytik 6lceklilere kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Mikro firmalarin %56’sy, kiiciik 6lcekli
firmalarin ise %61’i cok endiseli oldugunu belirtirken
orta 6l¢eklilerde bu oran %39’a biiyiik firmalarda
%13’e diismektedir. (Sekil 57)

» 2.ceyrekte anketinde firmalarin %19’u Covid-19
salgininin ikinci bir dalgasina tamamen hazir oldugunu
belirtmistir. 4. ceyrek anketinde ise firmalarin %36’s1
icinde bulunduklari ikinci dalgay: ‘ tamamen hazir’
olarak karsiladigini belirtmistir. Hi¢ hazir olmadigini
belirten firmalarin orani ise %19’dur. (Sekil 58)

* Eylem planlarina sahip olma durumuna gére firmalarin
hazirlik diizeyi farklilik géstermektedir. Herhangi bir
eylem planina sahip olmayan firmalarin hazirlik diizeyi
4 lizerinden ortalama 2,2’yken her iki eylem planina da
sahip firmalarda ise hazirlik diizeyi 3,2 olmustur.

* Firmalarn ikinci dalgaya hazir olma diizeyine gore
krizden etkilenmeleri farklilik gostermistir. Hi¢ hazir
olmayan firmalar 4 lizerinden ortalama 3,5 diizeyinde
etkilenirken tamamen hazir oldugunu belirten
firmalarda etki diizeyi 3,2 olarak kendini gdstermistir .

Oniimiizdeki dénemde Covid-19 Krizinin firmaniza etkisi

konusunda endiseli misiniz, ne diizeyde endiselisiniz?

"2 HEDEFLER
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Firma biuyiikliagiine gore ¢cok endiseli olanlarin oranlar:

(Liitfen 1- 4 araliginda degerlendiriniz.) (Sekil 56) (Sekil 57)
%78 %61
PN %56
- N
%50
%39
%28
%16
o ]
1- Hig¢ endiseli 2 3 4-Cok
degilim endiseliyim Mikro Kii ciik Orta Biiyiik

icinde bulundugumuz salgimin ikinci dalgasina ne kadar
hazirdimiz? (Liitfen 1-4 araliginda degerlendiriniz) (Sekil 58)

Ortalama: 2,8

%24
%21
] /OI I
1-Hig¢hazr 2 3
degildik

%36

4 - Tamamen

hazirdik

Eylem planlarina sahip olma
durumuna goére hazirhik
diizeyi (4 uizerinden)

ikinci dalgaya hazir olma
durumuna goére krizden

etkilenme diizeyi
(4 iizerinden)

Her ikisine de
sahip olanlar:

3,2
2,2

Hicbirine sahip
olmayanlar:

Hi¢ hazir degildik
diyenler

3,5

Tamamen hazirdik
diyenler

3,2
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Toparlanma beklentisi ikinci ceyrege Kiyasla daha ileriye otelenmis durumda. '
[sletmelerin %39’u krizin bir yildan daha uzun strecegini 6ngortiyor. Bu oran 2. ceyrekte %15'ti.

« Isletmelerin %16’s1 Covid-19’un olumsuz
etkilerinin en geg li¢ ay icinde, %31’i en gec
alt1 ay icinde tamamen ortadan kalkacagini
ongoriyor. 2. ceyrekte isletmelerin %31’i en
gec 3 ay icinde, %57’si ise en ge¢ 6 ay i¢inde
etkilerin ortadan kalkacagini diistiniiyordu.
(Sekil 59)

*  %25’lik kesim 6-12 ay arasinda etkilerin
ortadan kalkabilecegini soylerken %39’luk
isletme grubu bunun bir yi1ldan uzun
stirebilecegini soyliiyor. Etkilerin ortadan
kalkmasinin bir yildan uzun siirecegini
diistinenlerin orani 2.¢ceyrekte %15
seviyesindeydi isletmelerin %6’s1 ise etkilerin
hicbir zaman ortadan kalkmayacagini
distiniiyor. (Sekil 59)

*  Krizin etkilerinin 1 y1l veya daha uzun bir
stirede kalkacagini sdyleyenlerin oraninin en
yuksek oldugu sektor %63 ile ulastirma ve
depolama sektoriidiir. Etkilerin hi¢bir zaman
kalkamayacagini syleyenlerin oraninin en
yuksek oldugu sektor ise %10 ile konaklama
ve yiyecek hizmetleridir. (Tablo 5)

Covid-19 Kkrizinin firmaniz iizerindeki olumsuz etkilerinin tamamen ne zaman ortadan kalkacagini1 6ngoériiyorsunuz? (Sekil 59)

HEDEFLER

" iCIN iS DUNYASI

02. Ceyrek m4. Ceyrek s 390,

25%

21%
16% 15% 15%

10% 12%

|4-%

En gec 1 ay icerisinde

6%
3%

— i

6-12ay sonra 1yil veya daha uzun bir siirede  Hi¢bir zaman

1-3 ay sonra 3-6 ay sonra

Sektorlere gore gelecek ongoriileri (Tablo 5)

[j:n gt_et,‘. Lay 1-3 ay sonra 3-6 ay sonra 6-12 ay sonra Lyl vc-eya fiaha Hig¢bir zaman
icerisinde uzun bir siirede

Hiszelgg %4 %14 %14 %30 %31 %6
é’:ﬁ?j %3 %7 %17 %24 9643 %6
Ingaat %5 %7 %10 %37 %36 %5
Yiwi‘;{“ﬁg&fﬁ:ﬁ %4 %18 %13 %15 %41 %10
TOpta“'Pe”}li(Ce;i‘i %5 %17 %19 %22 %33 %5
Ulﬁzggggz %0 %6 %10 %19 %63 %2
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