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« Hedefler icin Is Diinyas1 Platformu, 11-22 Mayis 2020 tarihlerinde ¢cevrimici bir isletme anketi
uygulamistir. Bu anket, 23-27 Mart 2020 tarihlerinde uygulanan anketin ardindan Covid-19 krizinin
isletmeler tizerindeki etkilerini arastirmayi amaglayan ikinci anket olmustur.

« Anket, Hedefler i¢in Is Diinyas1 Platformu’nun kurucularindan TURKONFED ve TUSIAD'1n Tiirkiye’deki
yaygin agina duyurularak elektronik ortamda gergeklestirilmistir.

* Ankete toplam 619 firma katilmis; Covid-19 krizinin isletmeler tizerindeki etkileri, krizin seyrine
iliskin ongortileri ve ne gibi tedbirlere ihtiyaclar1 bulundugu hakkinda 26 soru yanitlamistir.

» Katilimcilarin %30’u mikro, %30’u kiictik, %23’l orta, %17’si ise buytik olceklidir. Ayni sorularin yer
aldig1 bir anket ayrica Birlesmis Milletler Kalkinma Programi agi tizerinden Suriyelilerce kurulmus
firmalara gonderilmis, 32 firmadan yanit alinmistir.

* Elverislilik 6rneklemesine dayali olarak yapilan bu anketlerin sonuglarina iliskin genellemelerin
temsil agisindan degil ortintileri ortaya koymak seklinde yorumlanmasi gerekmektedir.

* Mart ay1 anketinde de sorulmus olan bazi sorular ilgili tablolarin yaninda verilmektedir.
Karsilastirmanin daha saglikli yapilabilmesi icin Mart ayinda verilen yanitlar firma 6lcegi ve sektor
bazinda Mayis anketi dagilimina gore agirliklandirilarak ilgili tablolarin yaninda ve 6zet bulgularda
karsilastirmali olarak verilmektedir.

Bu anket ¢calismasi ve analizi, Politika Analiz Laboratuvari igerik ve teknik destegi ile yapilmistir.
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Béliim 1: Covid-19 Krizinin isletmeler Uzerindeki Etkileri (Hasar Tespiti)

Faaliyetlerini tamamen durdurmus olan firmalarin oran1 Mart - Mayis arasi diiserken, firmalarin %39’u faaliyetlerini azaltarak
devam etmektedir. Mart anketinde firmalarin %31’i isletme faaliyetlerinin tamamen durdugunu belirtmisken, bu ankette
katilimcilarin %22’si faaliyetlerinin tamamen durdugunu belirtmistir. Katilimcilarin %27’sinin faaliyetleri ayni diizeyde, %12’sinin
de artarak devam etmektedir.

Mart’'tan Mayis’a, krizin firmalari etkileme diizeyinde az da olsa bir diisis izlenmektedir. Olumsuz etkilenen firmalar Mart'ta %85
iken, Mayis’ta bu oran %78’e diismiistiir. Krizden en yogun etkilenen firmalar %69 ile mikro firmalar iken bu oranin btiytik
firmalarda %31 oldugu goriilmektedir.

Firmalarin genelinde ciro kayiplar goriiltiirken, %53’tiintlin cirosu yaridan fazla azalmistir. Bolgeler icerisinde en fazla ciro kaybi
yasayan firma oran1 %90 ile ankete katilan Dogu Anadolu, Glineydogu Anadolu ve Karadeniz bolgelerinden olusan grupta
gerceklesirken, %86 ile Istanbul takip etmektedir.

Firmalarin yarisi tirtin ve hizmetleri i¢in gerekli olan girdileri tedarikte zorluk cekmektedir.

Firmalarin yaklasik yaris1i 6demelerini yapmakta zorlanirken, ciddi oranda gii¢liik ¢ekenlerin orant %17’dir. Konaklama ve yiyecek
sektoriniin %48'’i ayni soruya ¢ok zorlandiklarini belirtirken imalat sanayinde bu oran sadece %7’dir.

Mikro 6lcekli firmalarin %33’ 6demelerinde ¢ok zorlandiklarini belirtirken biiytik firmalarda bu oran sadece %2 olmustur.

Ankete katilan firmalarin %76’s1 ¢alisan sayisinin degismedigini belirtmistir. Calisan sayisinin %50’den fazla azaldigini belirten
firmalarin biiytik cogunlugu mikro ve kiiciik 6l¢ekli firmalardir.

Covid-19 krizinin devami durumunda firmalarin %48'’i sermayelerinin en fazla 3 ay yetecegini belirtmistir. %22’si ise sermayelerinin
ya yetmedigini ya da en fazla bir ay yetecegini soylemistir.

Suriyelilerce kurulmus firmalar krizden daha fazla etkilenmistir. Suriyelilerin kurdugu firmalarin %38’i Mayis ayinda faaliyetlerinin
tamamen durdugunu belirtmistir. Bu oran Turkiye geneli mikro ve kii¢tik firma grubunda %30, Tiirkiye geneli tiim firmalarda ise
%22'dir.
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Bolim 2: Uyum Stratejileri ve Devlet Destekleri

Firmalarin %64l yeni yatirim ve biiytime planlarini ertelemistir. Firmalarin yarisina yakini devlet desteklerinden faydalanirken, %47’si
yeni bor¢ almis veya borcunu yapilandirmistir.

Ankete katilan firmalarin %44’ii Kisa Calisma Odenegi desteginden faydalanmistir. Kisa bir siire icinde kisa calisma 6denegi desteginin
mikro Ol¢ekli firmalara kadar niifuz edebildigi goériilmektedir. Buna gore, s6z konusu destekten ankete katilan kii¢iik ve orta 6l¢ekli
firmalarin %51’i, biiytik 6l¢ekli firmalarin ise yaklasik %56’s1 yararlanmistir.

Personelinin yarisindan fazlasi uzaktan ¢alisabilen firmalarin orani %41’dir.

Covid-19 krizinin 6zellikle cocuk bakimi, hasta bakimi, hijyen ve gida giivenligi gibi aile ve ev-icine iliskin sorumluluklar: artirmasi ile
ozellikle kadin ¢alisanlar lizerinde daha yogun bir etki olustugu ifade edilmistir. Firmalarin %34’i Covid-19 krizinin etkisi ile ortaya ¢ikan
kosullarin kadinlar1 erkeklere oranla daha fazla etkiledigini ifade etmektedir. Bu algi, kadin yoneticisi olan firmalarda daha belirgin hale
gelmektedir.

Temel fiziksel 6nlemleri almis olan firmalarin oran1 %70’in lizerindedir. Ozellikle potansiyel hastalari tespit etme, maksimum kapasite
sinirlar1 uygulama gibi konularda kapasite insasina ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Ontimiizdeki dénemde, satis kanallarini ¢esitlendirmek ve e-ticarete baslamak firmalarin krizle miicadelesinde éne ¢ikan stratejiler
olacaktir.

Béliim 3: Gelecek Ongoriileri, ihtiyaclar ve Miidahale Oncelikleri

Firmalarin toparlanma siirecine iliskin 6ngoriilerinde Mart ayindan bu yana 6nemli degisiklikler olmustur. Krizin 2021 ve sonrasini da
etkileyecegini diisiinen firmalarin orani kayda deger bir yiikselisle Mart'taki %11’den Mayis’'ta %48’e ylikselmistir.

Firmalarin bugiinkii risk algilar itibariyla, bu kriz mali bir krizden ziyade i¢ ve dis talep krizi olarak gériilmektedir. I¢ talep yetersizligi ve
dis talep yetersizligi (ihracat pazarlarinda daralma) firmalarin en ytiksek risk atfettigi basliklar olarak 6ne ¢ikmistir.

Mikro ve kiiciik firmalarin %511 ikinci bir salgin dalgasina hazir degildir. Suriyelilerce kurulmus firmalarda bu oran %78’e yiikselmektedir.
Firmalarin %62’si zorunlu 6demelerinde ertelemeye ihtiya¢c duymaktadir. Kisa vadeli ek sermayeye ihtiya¢ duyan firmalarin orani %38’dir.

Firmalarin %68’i Covid-19 salgini sonras1 donemde sektérlerinin énemli 6l¢iide degisecegini diisiinmektedir. Ozellikle kiiciik 6lcekli
firmalarin degisim beklentisi daha ytiksektir.



Anket kapsamzi: Isletmelere yoneltilen soru baslhiklari

Béliim 1: isletmeler Uzerindeki Etkileri (Hasar Tespiti)
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Mayis 2020 itibariyle firmanin faaliyet durumu

Covid-19 krizinin firmay1 etkileme diizeyi

Mart ve Nisan ay1 cirosunun gectigimiz yila kiyasla degisimi

Tedarik zincirlerindeki aksakliklar ve etkileri

Maas, vergi, kira, fatura gibi zorunlu 6demelerdeki zorluklar

Odeme kapasitesi

Covid-19 krizinin devam etmesi durumunda isletme sermayesi yeterliligi

Covid-19 krizinden sonra ¢alisan sayisindaki degisim

Bolim 2: Uyum Stratejileri ve Devlet Destekleri
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Krizin etkilerini azaltmak i¢in alinan mali 6nlemler ve kurumlardan alinan
dogrudan veya dolayl destekler

Kisa galisma 6denegi destegine basvurular ve sonuglari

Uzaktan ¢alisma deneyimi; uzaktan calisabilen ¢alisanlarin orani
Calisanlarin (kadin ve erkek ayri) yeni ¢alisma sartlarina uyum zorluklari
Krizin etkilerini azaltmak i¢in alinan fiziksel 6nlemler

Kriz esnasinda hayata gecirilmesi planlanan stratejiler

E-ticaret yapma egilimleri
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Béliim 3: Gelecek Ongoriileri, Ihtiyaclar ve
Miidahale Oncelikleri

1. Toparlanma stirecinin zamanlamasina yonelik 6ngoéruler
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Doéviz borcu ve Mayis - Eyliil 2020 donemi igin risklerin
degerlendirilmesi

ikinci dalga bir Covid-19 salginina hazirhik diizeyi
ihtiya¢ duyulan devlet destekleri
ihtiyac duyulan danismanlik hizmetleri

Covid-19 salgini sonras1 donemde sektore yonelik degisim
beklentileri

Suriyelilerce kurulmus firmalarin durumu

Farkl firma tipleri tanimlama sorulari
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Sektor

Sehir/Bolge

Kurulus yili

Olgek / calisan sayis1

Kadin ¢alisanlarin orani
Kadin yoneticilerinin orani
Misteri tipi (B2B-B2C-Kamu)
Dis ticaret yapma durumu

Dijitallesme diizeyi (genisbant, bulut aboneligi, dijital 6deme)

10.Suriyelilerce kurulmus isletmeler



Ankete katilan isletmelerin tanimlayici 6zellikleri (1)

+ 11-22 Mayis 2020 tarihlerinde Hedefler i¢in Is
Diinyasi Platformu tarafindan diizenlenen
cevrimici ankette, Tiirkiye'de 44 farkl ilde gesitli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler Covid-19
krizi sonucu ortaya ¢ikan etkileri
degerlendirmistir.

* Ankete toplam 619 firma katilmistir. Turkiye'nin
cogu bolgesi temsil edilmekle beraber, 619
firmanin %29’u istanbul, %29’u Ege, %15'i
Marmara (Ist. Haric¢) ve %10’u da Akdeniz
bolgesinde yer almaktadir. (Sekil 1)

» Katilimcilar iginde agirlikli olarak mikro isletmeler
ve KOBI'ler bulunmaktadir. Katimcilarin %30’u
mikro, %30’u kiiclik, %23’l orta 6l¢ekli iken, bliyiik
Olcekli firmalarin oran1 %17’dir. (Sekil 2)

* Anket katilimcilarinin %37’si imalat sanayi, %11’
toptan-perakende ticaret, %11’i insaat alanlarinda
faaliyet gostermektedir. icinde egitim, saghk, finans
vb. bulunan hizmetlerde ise katilimcilarin %33’
faaliyet gostermektedir. (Sekil 3a)

« Imalat sanayine alt sektorler itibariyla bakildiginda
ise oldukeca ¢esitlilige sahip bir katilim goze
carpmaktadir. Metal olmayan lirtinlerin imalati
%14, makine ve techizat, tekstil ve hazir giyim, ana
metal sanayii sektorlerinin her biri %13’tiir. imalat
sektoriintin %65°lik kismi1 5 alt sektére benzer
oranlarda dagilmistir.(Sekil 3b)

* Bir dnceki anketten farkli olarak bu ankete katilan
firmalar daha fazla imalat sektoriinde yer almakta
olup daha biiytik bir kismi biiyiik 6l¢eklidir.
Bolgesel dagilim olarak ise bu anket daha fazla
Istanbul ve Ege yogunluktadir.

Sekil 1: Bolgelere gore dagilim
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Sekil 3a: Sektorel dagilim
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imalat Sanayi
Toptan-Perakende Ticaret
ingaat
Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri
Saglik Hizmetleri
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Sekil 2: isletme 6lcegine (¢alisan sayisina) gore dagilim

Sekil 3b: imalat Sanayi - alt sektérler
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AnKkete katilan isletmelerin tanimlayici 6zellikleri (2)

Farkli firma segmentlerinin Covid-19 krizinden
nasil etkilendiklerine 151k tutabilmek amaciyla
anket kapsaminda bazi tanimlayici sorular
sorulmustur. Buna gore:

Ankete katilan firmalarin %27’sinde kadin
calisan oran1 %50’den fazladir. Firmalarin
genelinde ise kadin ¢alisan oran1 %10 ile %50
arasinda degismektedir. (Sekil 4)

Ankete katilan 619 firmanin %36’sinin iist
yonetiminde kadin erkek orani esit veya
yarisindan fazlasi kadindir. Ust yénetiminin
yarisindan fazlasi kadin olan firmalarin orani ise
%714’tiir. Bu firmalarin %48’ ise mikro 6l¢ekli
firmadir. (Sekil 5)

Firmalarin %54l en az 20 yasindadir. En yash
firma 1912 yilinda kurulmus olup son on yilda
kurulan firmalar ise anketin %21’ini
olusturmaktadir. Firmalarin %13’ii ise son 5
yilda kurulmustur.

Musteri kitlesini, diger firmalar (B2B) olarak
tanimlayanlar katilimcilarinin %62’sini
olustururken, %30’unu tiiketiciler (B2C), %8’ini
de kamu (B2G) olusturmaktadir.

619 firmanin %43l ne ithalat ne de ihracat
yapmadiklarini belirtirken %35’ her ikisini de
yaptigini belirtmistir.

Firmalarin biiyiik bir gogunlugu yiiksek hizl
internet altyapisina sahip olduklarini
soylemislerdir. %44l abonelik bazli bulut
sistemlerine sahip oldugunu belirtirken %401
ise sanal POS vb. dijital 6deme altyapisina sahip
olduklarini séylemislerdir.

imalat/Uretim: ingaat, imalat, Enerji, Tarim ve Hayvancilik

Hizmet: Bilisim ve Telekomiinikasyon Hizmetleri, Diger Hizmetler, Finans, Sigorta ve Bankacilik, Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri, Saglik Hizmetleri, Ulagtirma

Sekil 4: Firmalarin kadin ¢alisan oranina gore dagilimi
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Sekil 5: Ust yonetiminin yarisindan fazlasi kadin olan
firmalarin dlgege gore dagilimi
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%35 hem ithalat
hem ihracat yapiyor

%16 ihracat
yapiyor

%0@6 ithalat yapiyor

%93 yiiksek hizli
internet

%44 bulut
sistemleri

%40 dijital
0deme alt yapisi

kullaniyor
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Bolum 1:

Covid-19 Krizinin Isletmeler Uzerindeki Etkileri (Hasar
Tespiti)



Faaliyetlerini tamamen durdurmus olan firmalarin orani Mart’'tan Mayis’a .. yeperLer

diiserken, firmalarin %39’u faaliyetlerini azaltarak devam etmektedir.

* Ankete katilan firmalarin %61’i faaliyetlerini
durdurmus veya azaltmistir.

* Mart anketinde firmalarin %31'i isletme
faaliyetlerinin tamamen durdugunu
belirtmisken, bu ankette katilimcilarin %22’si
faaliyetlerinin tamamen durmus oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin %39'unun
faaliyetleri azalarak, %27’sinin ayn1 diizeyde,
%?12’sinin de artarak devam etmektedir.
(Sekil 6)

* Mikro ve kiiciik 6l¢ekli firmalar faaliyetlerini
durduranlarin yogunlugu ac¢isindan orta ve
biiytlik firmalara nazaran daha kotii
durumdadir. Mikro firmalarin %35’i, kiigiik
firmalarin da %241 faaliyetlerini
durdurdugunu belirtmistir. (Sekil 7)

* Faaliyetlerini durdurma yogunlugu agisindan
en kotii bolge nispeten daha az gelismis
bolgelerden olusan diger bolgeler* grubu
gozikmektedir. Bu bolgelerdeki firmalarin
%28'i faaliyetlerini tamamen durdurdugunu
soylemistir. [stanbul ise bu acidan %22 ile
Tirkiye ortalamasiyla ayni diizeydedir. (Sekil
8)

» Sektorler bazinda faaliyetini durduranlarin
orani konaklama ve yiyecek sektoriinde %72,
egitim hizmetlerinde %50, insaatta ise %27
olmustur. Tiiketicilere satis yapan firmalarin
(B2C), %30’unun daha olumsuz etkilendikleri
anlasilmaktadir.
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Sekil 6: Nisan 2020 ayina kiyasla isletme faaliyetlerinin durumu

%12

Artti

%27

Ayni

%39

Azald1

%22

Tamamen Durdu

Sekil 7: Olgege gore faaliyetini durduran firmalarin orani

Miisteri tipine gore faaliyet durumu

%30 B2C -
Tuketiciler
%20 B2G -
Kamu

0018 B2B -

Diger firmalar
Mayis ayinda faaliyetlerini tamamen
durdurdu.

Sekil 8: Bolgelere* gore faaliyetlerini durduran firmalar

%35

1-9

%24

10-49

%11

50-249

%38

250 ve tustii

0
%28 %26
%22 %22
%15
%10
Diger Ege Istanbul Marmara  Akdeniz I¢ Anadolu
Bolgeler (ist. haric)

*Gozlem sayisi tek basina yeterli olmayan Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Karadeniz bolgelerindeki gézlemler diger bolgeler olarak toplulagtirilmistir.




Mart’'tan Mayis’a, krizin firmalari etkileme diizeyinde az da olsa bir dustus
izlenmektedir. Olumsuz etkilenen firmalar Mart’'ta %86 iken, Mayis’ta bu oran

%?78’e diismiistiir.

* Mart ayindaki ankete kiyasla Mayis
ayinda firmalarin daha az bir kismi
(%61 ve %50) Covid-19’dan bliyiik
olciide etkilendigini s6ylemistir.
(Sekil 9)

* Biyiik 6l¢tide etkilenen firmalarin
tilke genelindeki orani %50 iken, bu
oran Ege’de %57, Marmara’da ise
%49 olmustur. I¢ Anadolu
bolgesindeki firmalarin nispeten
daha az etkilendigi anlasilmaktadir.
(Sekil 10)

* (Calisan sayilarina gore bakildiginda
firma buytkligi ile Covid-19
krizinden etkilenme arasinda bir
ters oranti oldugu goriilmektedir.
Krizden en yogun etkilenen firmalar
%69 ile mikro firmalar iken bu oran
biiyiik firmalarda %31’e
diismektedir. (Sekil 11) Mart
2020’deki ankette, biiyiik 6l¢tide
etkilendigini belirten mikro firma
orani %78 iken biiyiik 6l¢cekli
firmalarin orani %54 idi.
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Sekil 9: Mart* ve Mayis anketleri: «Covid-19 isletmenizi ne derecede etkiledi?»

*Mart ay1 verileri Mayis ay1 6rneklemine gore agirliklandirilarak kargilastirilabilir hale getirilmistir.

COMart = Mayis

%17
%12
—
1 2
Hicg
etkilemedi <

%61

%50

%28

%24

3 4
Biiyiik dlciide

v

etkiledi

Sekil 10: Bolgelere gore Covid-19 krizinden biiyiik dlciide
etkilenen firma oranlari

Sekil 11: Firma 6l¢egine gore Covid-19 krizinden biiyiik
olciide etkilenen firma oranlar

%57
%52
I I I %37
Ege Diger Marmara istanbul Akdeniz  i¢ Anadolu
Bolgeler  (ist. Harig)

%69

%49
%38

%31

10-49 50-249 250 ve ustii




Firmalarin genelinde ciro kayiplari goriiliirken, %54 iiniin cirosu yaridan fazla azalmistir. " HEDEFLER

* Ankete katilan firmalarin %82’si Mart ve Nisan
ay1 cirolarinin ge¢tigimiz yilin ayn1 donemine
gore azaldigini belirtmistir. (Sekil 12)

 Cirolar1 azalan firmalarin %66’s1 ise cirolarinda
%50 ve daha fazla kayip yasamislardir. Bu oran
Mart ayinda yapilan ankette de benzer bir
diizeydeydi. (Sekil 13)

* Cirolarmin arttigini belirten %7’lik kismin %81’
ise %50°den az ciro artis1 yasamistir. (Sekil 14)

* Bolgeler icerisinde en fazla ciro kaybi1 yasayan
firma orani %90 ile milli gelir icindeki pay1
nispeten az olan bolgelerden olusan diger
bélgelerde* gerceklesirken, %86 ile Istanbul
takip etmektedir.

* Firmalarin ¢alisan sayilarina gore bakildiginda
ise kii¢tik 6l¢ekli firmalarin %89’u cirolarinda
azalma yasadiklarini séylemislerdir. Orta ve
biiytik 6lgekteki firmalarin ise %75’ cirolarinin
azaldigini belirtmistir.

* Covid-19 krizi siiresince miisteri Kitlesi
tiiketiciler olan firmalarin %89’u cirolarinin
azaldigini ifade etmislerdir. Ayni oran musteri
kitlesi diger firmalar olan is yerleri icin ise
%79’dur.

* Firmalarin dis ticaret durumuna gore de benzer
bir ayrisma s6z konusu. Dis ticaret yapmayan
firmalarin %86’s1 cirolarinin azaldigini
soylerken dis ticaret yapan firmalarda bu oran
%79’dur.

Sekil 12: Mart ve Nisan ay1 cironuz gectigimiz yilin ayn1 donemine kiyasla ne kadar degisti?

an” ICIN IS DUNYASI

11

Cirom artti

%7 %11

Degismedi

%82

Cirom azaldx

Sekil 13: Cironuz azaldiysa ne kadar azaldi1?

Sekil 14: Cironuz arttiysa ne kadar artt1?

(V)
%13 %13 %15

%11 %10 %10 %11
%7
)
SII IIIII
m B
%10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 % 100

azald1 azald1 azaldi azaldi1 azaldi azaldi azaldi azaldi azaldi1 azaldi

%25
%23
%20 %
%13

%8

%10 %20 %30 %40 %50
artti artti artti artti artti

%8
%3 %3

%60 %70 %100
artti artti artt

Farkli segmentlere gore cirosu azalan firmalarin orani

Bolgelere gore Firma 6lcegine gore Miisteri kitlesine gore
%90 Diger bolgeler %89 Kiiciik 089 B2C (Tiiketiciler)
%86 Istanbul %87 Mikro %79 B2B (Firmalar)
%384 I¢ Anadolu %75 Orta ve Bilyiik %78 B2G (kamu)

D1s ticarete gore
%86 dis ticaret
yapmayan

%79 d1s ticaret
yapan

**Gozlem sayisi tek basina yeterli olmayan Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Karadeniz bolgelerindeki gozlemler diger bolgeler olarak toplulastirilmistir.



Firmalarin yarisi tedarik siireclerinde zorluk cekmektedir.

Mart ayinda ankete katilan firmalarin %82’si
tedarik zincirinin olumsuz etkilenecegini
diisiiniirken Mayis ayinda firmalarin %47’si
tedarik zincirinde zorluk yasadiklarini
belirtmistir. (Sekil 15)

Mayis ay1 anketinde firmalarin %22’si tirtin
ve hizmetleri i¢in gerekli olan girdileri
tedarik etmekte cok zorlandiklarini
belirtirken yine ayni oranda firma ise hi¢
zorlanmadiklarini belirtmistir. (Sekil 15)

Ege’deki firmalarin %27’si, Istanbul’daki
firmalarin ise %19’u tedarik siireglerinden
cok zorlandiklarini belirtmistir (Sekil 17)

Firma oOlgeklerine bakildiginda ise dlgek artisi
ile birlikte tedarik zincirinde ¢ok
zorlandiklarini belirten firma oraninda diisiis
yasandig1 gozlemlenmektedir. En yiiksek oran
%33 ile mikro 6lgekteki firmalarda olmakta
iken en diisiik oran %10 ile buiytk 6lgekteki
firmalarda gercgeklesmistir. (Sekil 18)

Oniimiizdeki dénemde tedarik zincirinde
yasanabilecek olas1 aksakliklarin buytik
Olctide finansman ve 6deme problemlerinden
kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

(Sekil 16)

Sekil 15: Mart* Anketi «Tedarik zincirinin ne kadar
etkilenecegini diisiiniiyorsunuz?», Mayis Anketi: Uriin
ve hizmetleriniz icin gerekli olan girdileri tedarik
etmekte zorlaniyor musunuz?

v
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Sekil 16: Tedarik zincirinin gelecekte olumsuz
etkilenecegini diisiinityor musunuz? En ¢ok hangi faktor
sebebiyle olumsuz etkilenir?

12

*Mart ay1 verileri Mayis ay1 6rneklemine gore

agirliklandirilarak karsilagtirilabilir hale getirilmistir. %51
%30 %31
%25
%22 % %22
%14
%4
1
1 4
Hig  HMart ®May1s Biiyiik dlciide

etkilenmez etkilenir

I %041
I 2022
B %11
I %10
M %5
%11

Finansman ve 6deme sikintilar1

Miisterilerin alimlar1 durdurmus olmasi

idari engeller (ek vergiler, kisitlamalar)
Tedarikgilerin faliyetlerini durdurmus olmasi
Lojistik sikintilar

Olumsuz etkilenecegini diistinmiiyorum

Sekil 17: Bolgelere gore girdileri tedarik etmekte ¢cok
zorlananlarin oranlar1 ** (Mayzis)

**Gozlem sayisi tek basina yeterli olmayan Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Karadeniz bolgelerindeki gozlemler diger bolgeler olarak toplulastirilmistir.

%28 %27
%24 %22
I I I | ] ]
Diger Marmara i¢Anadolu  Akdeniz istanbul
Bolgeler (ist. Haric)

Sekil 18: Firma dlcegine gore girdileri tedarik etmekte cok
zorlananlarin oranlar1 (May1s)

[V)
%33 %24
%16
10-49 50-249 250 ve ustu




Firmalarin yaklasik yaris1 6demelerini yapmakta zorlanirken, ciddi oranda gii¢luk
cekenlerin oram1 %17’dir. Mikro ve Kkiiciik ol¢ekli firmalar daha ¢ok zorlanmaktadir.

* Firmalarin %17’si maas, vergi, kira, fatura
gibi zorunlu 6demelerinde ¢ok
zorlandiklarini belirtmislerdir. Hig
zorlanmiyoruz diyenlerin orani ise %29
olmustur. (Sekil 19)

* (Calisan sayilarina gore bakildiginda 6nemli
bir farklilik géziikmektedir. Mikro 6lgekli
firmalarin %33’i 6demelerinde ¢ok
zorlandiklarini belirtirken biiyiik firmalarda
bu oran sadece %2 olmustur. (Sekil 20)

* Firmalarin dis ticaret durumlarina
bakildiginda ise dis ticaret yapmayan
firmalarin %27’si 6demelerinde ¢ok
zorlandigini séylemis olup bu oran dis
ticaret yapanlarda %9 olarak
gerceklesmistir.

» Sektorlerde de ciddi farkliliklar
gorilmektedir. Konaklama ve yiyecek
sektoriiniin %48’i ayni soruya ¢ok
zorlandiklarini belirtirken imalat sanayinde
bu oran sadece %7’dir.

+ Odemelerinde ¢ok zorlananlarin miisteri
tiplerine gore oranlarina bakildiginda ise
miisteri tipi tliketiciler olan firmalarin %25’i
cok zorlandiklarini belirtirken miisteri tipi
diger firmalar olan firmalarda bu oran %12
olmustur.

Sekil 19: Maas, vergi, kira, fatura gibi zorunlu 6demelerinizi
gerceklestirmekte problem yasiyor musunuz?

s+ HEDEFLER
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Farkli segmentlere gore 6demelerinde
¢ok zorlananlarin orani

%29 %27 %27
%17
1 2 3 4
Hic¢ < > Cok
zorlanmiyoruz zorlaniyoruz

Sekil 20: Maas, vergi, kira fatura gibi zorunlu 6demeleri
gerceklestirmekte ¢ok zorlanan firmalarin firma dl¢egine gore dagilimi

%33
%16
%6
m
[ ]
1-9 10-49 50-249 250 ve usti

%17 tiim firmalar

Dis ticaret durumuna gore

%27 dis ticaret
yapmayanlar
%9 dis ticaret yapanlar

Sektorlere gore

0048 Konaklama ve
Yiyecek

%23 Tarim ve
Hayvancilik

%7 imalat

Miisteri tiplerine gore

%25 B2C (Tiiketiciler)

%17 B2G (Kamu)
%12 B2B (Diger Firmalar)

13



Firmalarin yarisina yakininin sermayeleri Covid-19 krizinin devami durumunda . yepepien ™
en fazla bir ¢eyrek yeterli olmaktadir. “us” ICIN i3 DUNYASI

e Covid-19 krizinin devami durumunda Sekil 21: Covid-19 Krizinin devam etmesi durumunda firmamzin isletme sermayesi ne kadar siire yeterli olur?

firmalarin %48’i sermayelerinin en
fazla 3 ay yetecegini belirtmistir.

%?22’si ise sermayelerinin ya %26 %27 %25
yetmedigini ya da en fazla bir ay ® — @
yetecegini soylemistir. (Sekil 21) %16

*  Firma o6l¢egine gore sermayesi

yetmeyen ya da en fazla bir ay yeten %6
firmalarin dagilimina bakildiginda
mikro firmalarin %32’si
sermayelerinin kisa donemde Su anda yetmiyor En fazla 1 ay yeter 1-3 ay yeter 3-6 ay yeter 6 aydan fazla yeter
yetmeyecegini belirtirken biiytik
firmalarda bu oran sadece %6 Sekil 22: Olgege gore sermayesi yetmeyen ya da en Farkli segmentlere gore sermayesi yetmeyen ya da en fazla bir
olmustur. (Sekil 22) fazla bir ay yeten firmalarin dagilimi ay yeten firmalarin dagilimi

*  Farkli segmentlere gore firmalarin
sermaye yeterliligine bakildiginda ise
belirli farkliliklar géze ¢carpmaktadir. %32 . 924 Hizmet %24 B2C (Tiiketiciler)
Hizmet sektoriniin %24’u %29 021 i lat %22 B2B (Diger firmalar)
sermayelerinin kisa dénemde 0 mala %17 B2G (K
yetmedigini belirtirken bu oran %12 %19 Ticaret 0 (Kamu)
ticaret sektoriinde %19’dur. Dis %6 %30 Akdeniz
ticaret yapmayan firmalarda %28 V) :
olan oran dis ticaret yapanlarda ise 1] %28 Dls t.lcaret yapmayan %26 Ege
%18'dir. 1-9 10-49 50-249 250 ve iistil %18 D1y ticaret yapan %716 istanbul




Calisan sayisinin %50’den fazla azaldigini belirten firmalarin biiyiik

cogunlugu mikro ve Kiiciik olgekli firmalardir.

* Mart-Mayis 2020 doneminde
istihdami korumak adina alinmis
onlemlerin etkisi biliyiik ol¢tide
gorulmiistir. Ankete katilan
firmalarin %76’s1 Covid-19 krizinden
sonra calisan sayisinin degismedigini
belirtirken yalnizca %20’sinde ¢alisan
sayis1 azalmistir. (Sekil 23)

* (Calisan sayisinin %50’den fazla
azaldigini belirten firmalarin biiytik
cogunlugu mikro ve kiiciik 6l¢ekli
firmalardir.

« Isten ¢ikarma yapan 13 biiyiik 6lcekli
firmadan 5'i ¢alisanlarinin %30’unu
isten ¢ikarmistir.

» Sektorler icerisinde ¢alisanlari azalan
firmalarin en yogun oldugu yer %21
ile hizmet sektorii olmustur. Bu oran
ticaret yapanlarda %14’tiir. (Sekil
25)

« Marmara (Istanbul harig)
bolgesindeki firmalarin %25’i ¢calisan
sayilarinin azaldigini belirtmistir. Bu
oran Istanbul’da %14’tiir. (Sekil 26)

Sekil 23: Firmanizda Covid-19 krizinden sonra ¢alisan

sayimniz degisti mi?

15
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Sekil 23a: Calisan sayiniz ne kadar azaldi?

%76

Artt1 Degismedi

%20

Azald1

%28

%19
%12
2 IFE °
%5 ] = ] m = um m N
F— %0 %10 %20 %30 %40

azaldir azald1 azaldi azald1 azaldi azaldi1 azaldi azaldi azaldi azaldi1 azaldi

%t %4 %t %4 76

%60 %70 %80 %90 % 100

Sekil 24: Olgege gore calisan sayilar1 azalan
firma oranlari

Sekil 25: Sektore gore calisan sayilari azalan
firma oranlari

Sekil 26: Bolgelere gore ¢calisan
sayilar1 azalan firma oranlar

%24
%o %22
%16
I %12
1-9 10-49 50-249 250 ve iistii

%21

%19

%14

Hizmet Uretim/imalat Ticaret

Marmara (ist.

Haric) %25

Diger Bolgeler _%26

i¢ Anadolu %18

Akdeniz [ o1
istanbul - %14

*Gozlem sayisi tek basina yeterli olmayan Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Karadeniz bolgelerindeki gozlemler diger bolgeler olarak toplulastirilmistir.
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Bolum 2:
Uyum Stratejileri ve Devlet Destekleri



Firmalarin %64l yatirim ve bilyiime planlarini ertelemis %47’si ise yeni bor¢ almis veya .. yeperLer

=

borg¢larini yapilandirmistir. an” IGIN s DONYASI

Sekil 27:* Firmamz Kkrizin etkilerini azaltmak i¢cin mali olarak hangi 6nlemleri ald1?

* Firmalar krizin etkilerini azaltmak i¢in farkli

mali dnlemleri hayata gecirmektedir. Yatirim ve bilyiime planlarini erteledik %64
Firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun (%64)

Covid-19 krizinin etkilerini azaltmak i¢in

Yeni borg aldik veya borglar1 yapilandirdik %47

yatirim ve bliytime planlarini erteledikleri
gozlemlenmektedir. Ayni zamanda
firmalarin %47’si yeni borg aldigini veya var Girdi maliyetlerini azalttik
olan borglarini yapilandirdigini**, %42’si
Oonlem olarak girdi maliyetlerini azalttigini, Personel maliyetlerini azalttik _ %26
%?26’s1 ise personel maliyetlerini azalttigini
soylemistir. (Sekil 27)

%42

Sekil 28:* Firmaniz Covid-19 krizini atlatmak i¢cin asagidaki hangi kurumlardan dogrudan veya

* Firmalarin %44'l devlet tarafindan saglanan dolayh yoldan (is siireclerinin kolaylastirilmasi, vadelerin ertelenmesi vb.) destek aldi?

kisa ¢calisma 6deneginden yararlandiklarini

belirtmistir. Tiim firmalarin %341 ise banka Kisa calisma 6denegi aldik [N 2044

ve 6deme saglayici kuruluslardan destek Bankalar ve 6deme saglayici kuruluslar [ 0034
aldiklarini belirtmistir. (Sekil 28
stir. (3 ) Aile, yakin ¢cevre - %9

Hissedarlar - %8

is ve meslek orgiitleri [l %6
Yerel yonetimler . %3

E-ticaret platformlar: I %1

* Birden fazla secenek isaretlendigi icin seceneklerin toplamlar1 %100’i gegebilir.

**Borglar ile ilgili iki ayri yanitin, yeni borg aldik ve mevcut borglari yapilandirdik, birlesimidir.



AnKkete katilan firmalarin %44’ Kisa ¢alisma 6deneginden faydalanmistir. Kisa ¢alisma . HEDEFLER

O0denegi desteginin Kiiciik 6l¢cekli firmalara kadar niifuz edebildigi goriilmektedir. “aw” IGIN i$ DUNYAS|

Sekil 29. Kisa ¢calisma 6denegi destegine basvurdunuz mu, nasil sonu¢landi?
* Firmalarin %61’i kisa calisma 6denegine

18

basvurmus kalan %39 ¢ogunlukla ihtiyaglarini Evet basvurduk ve aldik [N °044

karsilamadigi veya firmalar yeterlilik kosullarini Evet basvurduk ve degerlendirme asamasinda [ %14
karsilamadigi icin bagvurmadiklarini belirtmistir.

o o Evetb duk ddedildik 9
Kisa calisma 6denegi destegine basvuruda bulunan vetbagvurduk ve reddedildik B %3

firmalarin %72’si destegi almis, %5'i Hayir ¢iinkii ihtiyaglarimizi karsilamiyor [ °23
reddedilmistir. (Sekil 29) Hayir ciinkii firmamz yeterlilik kosullarimi saglamiyor [ %13
* Firmalarin krizden dolay1 yasadiklari ciro degisimi Hayir ¢iinkii bilgimiz olmadi [l %3
degerlendirildiginde, kisa calisma 6denegi ,
yararlandig goriilmektedir. Cirosu azalan degisimine gore
firmalarin %50’si bu destekten yararlanabilmistir. %50 %51 %51 %56
(Sekil 30a)
* Kisa bir siire iginde kisa ¢alisma 6denegi %27
[P . .. %15
desteginin kiiciik 6lcekli firmalara kadar niifuz
edebildigi goriilmektedir. S6z konusu destekten _
. ) o 0/ E1%% Tnsir . . o .
kiiciik ve orta 6lgekli firmalarin %511 biiytik Ciromuz azaldi Ciromuz artt1 veya degismedi 10-49 50-249 250 ve iistil

firmalarin ise %56’s1 yararlanmistir. Mikro 6lcekli

firmalar i¢in bu oran %27'de kalmistir. ($ekil Sekil 30c: Kisa ¢calisma 6denegi alan firmalar - Sektorel  Sekil 30d: Kisa ¢alisma 6denegi alan firmalar - Imalat sanayi

30b) dagilim alt sektorleri
» Sektorel dagilima bakildiginda imalat sanayi,
. . Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri [N 73%
toptan-perakende ticaret ve konaklama-yiyecek Tekstil ve hazir giyim [N 2,70
hizmetleri sektorlerindeki firmalarin %50’sinden Toptan-Perakende Ticaret [N 52%
fazlasi kisa calisma 6denegi desteginden Otomotiv ve yan sanayii [N 258
yararlanmistir. Saghk sektori i¢in bu oran %45, imalat Sanayi [N 50%
ingaat sektori i¢in %36’d1r. (Sekil 30c) Ana Metal Sanayii [N 248
. Saghk Hizmetleri [N 45% Lo
« Imalat sanayinin alt sektorlerinde bakildiginda Metal olmayan iiriinlerin I 44
ozellikle tekstil ve otomotiv sektorlerinin bu ingaat I 36% imalati(cam, plastik, beton...
destekten yararlandig1 gézlemlenmektedir. (Sekil Makine ve Techizat [N ©34
30d) Diger Hizmetler M 22%
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Personelinin yarisi ve yarisindan fazlasi uzaktan ¢alismis olan firmalarin :":HEDEFLER

orani %41’dir.

* Mart ayinda yapilan ankette katilimci firmalarin
%>50’sinin altyapi ve dijital olanaklarinin
uzaktan ¢alisma icin yeterli olmadigl; %40’ 1nin
ise yeterli oldugu tespit edilmisti. (Sekil 32)

* Firmalarin genelinde, personelinin yarisindan
daha fazlasi uzaktan calismis olanlarin orani
%41’dir. Bu oran Istanbul’da %61 iken,
Akdeniz'de %13’e diismektedir. (Sekil 31a)

* Firma olgekleri degerlendirildiginde firma
biiytiklligii ve uzaktan calisma arasinda bir ters
oranti oldugu gozlemlenmektedir. (Sekil 31b)

Sekil 32: Mart** Anketi «isletmenizin altyapi ve dijital
olanaklar: uzaktan ¢alisma i¢in yeterli mi 7»

Sekil 31: 2020 Nisan ay1 boyunca ¢alisanlarimizin yiizde

kaci uzaktan ¢alismistir?

an” ICIN i$ DUNYASI

Sekil 31a: Personelinin %50 ve fazlas1 uzaktan
calisanlarin orani, bolgesel** dagilimi

%25

%16
%9
%6
I %3

%0 %10 %20 %30 %40

%17

%S5
%4 %4

%70 %80 %90 % 100

%61
%49
%34 %33
%28
%13
istanbul i¢ Anadolu Ege Marmara  Diger Akdeniz
(ist. Hari¢) Bélgeler

Firmalarda dijitallesme diizeyi ve uzaktan calisma

Sekil 31b: Personelinin %50 ve fazlasi uzaktan
calisanlarin orani, dlgege gore dagilimi

*Mart ay1 verileri Mayis ay1 6rneklemine gore
agirliklandirilarak karsilastirilabilir hale getirilmistir.

%50

%40

%10

Emin degilim Evet Hayir

Dijital altyapisi
gelismis firmalarin
%4 3’iinde
calisanlarin
yarisindan fazlasi
uzaktan
calisabiliyor

Dijital altyapisi
zaylif firmalarin

0030’unda

calisanlarin
yarisi uzaktan
calisabiliyor

%64

%34 030
I lA) -
1-9 10-49 50-249 250 ve iistii

**Gozlem sayisi tek basina yeterli olmayan Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Karadeniz
bélgelerindeki gozlemler diger bolgeler olarak toplulagtiriimigtir.
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Covid-19 Kkrizinin kadin ¢calisanlari daha olumsuz etkiledigi goriilmektedir. "« icivisoones

* Covid-19 krizinin ¢ocuk bakimi, hasta bakimi,
hijyen ve gida gilivenligi gibi aile ve ev icine
iliskin sorumluluklar: artirmasi ile 6zellikle
kadin ¢alisanlar iizerinde daha yogun bir etki
olustugu ifade edilmistir. Firmalarin %33’
Covid-19 krizi nedeniyle ortaya ¢ikan kosullarin
kadinlar1 erkeklere oranla daha fazla
etkiledigini ifade etmektedir. (Sekil 33)

* Bu gozlemi yapan firmalarin %34’ kadin
calisanlarin s6z konusu kosullardan daha fazla
etkilendigini, %21’i erkek ¢alisanlarin daha
fazla etkilendigini soylemistir. (Sekil 34)

« Ust yonetimde kadin-erkek oranin esit oldugu
firmalarin yarisi kadin ¢alisanlarin ev
sorumluluklar sebebiyle daha ¢ok etkilendigini
belirtmistir. Sektorel olarak bakildigindaysa
ozellikle saglik sektoriinde ¢alisan kadinlarin
daha zor kosullarla kars1 karsiya kaldigi
belirtilmistir. Ote yandan, kadin yonetici orani
daha yiiksek olan firmalarin kadinlarin daha
fazla etkilendigini belirtmis olmalari, is yasam
dengesi ve ev ici sorumluluklar konusunda
cinsiyete duyarli bir farkindalik ve bakis
acisinin bu tur firmalarda daha gii¢li oldugunu
akla getirmektedir(Sekil 34a, 34b)

e Islerin yiiriitiilmesinde zorlanildig
gozlemlenen firmalarin %701 izin, is yuki
azaltma, esnek ¢calisma olanaklari saglama gibi
onlemler almistir. (Sekil 35).

Sekil 33: Firmanizda Covid-19 krizinden kaynakh

olarak ¢alisanlariniz, evlerindeki artan sorumluluklari

nedeniyle islerini yiiriitmekte zorlandi m1?

%48
’ %33
B = b
Hayir Evet Fikrim yok

e

Sekil 34: Kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi daha ¢ok
zorlandigini gozlemlediniz?

%45
%34
- -
Erkekler daha ¢ok Kadinlar daha ¢ok Hemen hemen ayni
zorland1 zorlandi diizeyde zorlandilar

Sekil 35: Herhangi bir 6nlem (izin, is yiikii azaltma,
esnek calisma vb.) aldiniz m1?

%70

%28
- "z
Evet Hayir Fikrim yok

]

34a. «Kadinlar daha ¢ok zorlandi» - sektorel dagilim

20

Saghik Hizmetleri %50

insaat %41

Toptan-Perakende Ticaret %38

imalat Sanayi %26

Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri %17

Diger Hizmetler %35

34b. «Kadinlar daha ¢ok zorlandi» - iist yonetim dagilimi

%51 %50

I I ]

%17
Kadin erkek orani Yarisindan fazlas1 Yarisindan fazlas1  Kadin yénetici
esittir kadindir erkektir yoktur
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Temel fiziksel 6nlemleri almis olanlar %70’in iizerindedir. Ancak geri doniis siirecinin as” ICIN IS DONYAS!

isleyebilmesi icin firmalarin fiziksel 6nlemleri artirmalari gerekecektir.

Sekil 36:* Firmaniz Krizin etkilerini azaltmak icin fiziksel olarak hangi 6nlemleri ald1?

* Mali 6nlemlerin haricinde firmalarin

yaklasik %70’inden fazlasi ¢alisanlarina

koruyucu ekipman kullanma zorunlulugu Hijyen kurallarna iligkin diizenli bilgilendirme yaptik _ %77
getirmis, hijyen kurallarina iliskin diizenli

bilgilendirme yapmus, ortak alanlari Calisanlara koruyucu ekipfnan lfull_anma (maske vb.) _ %75
dezenfekte etmis ve %68’i de miimkiin zorunlulugu getirdik

oldugu dlctde etkinlik ve gorigmeleri sanal Ortak alanlarda sosyal mesafe kurallarin1 uyguladik

ortama tagimigtir. (vemekhane, acik ofis vb.) _ %72
Firmalarin %51'i is saglig1 ve giivenligi

kurulunu etkin hale getirdiklerini belirtmis Ortak alanlari diizenli bir sekilde dezenfekte ettik _ %71

buna paralel olarak %48'’i de hastalik
belirtisi gosteren ¢alisanlarin is yeri
ortamindan uzaklastirilmasini sagladiklarini,
%43’l ates kontrolu ve testler uygulayarak
potansiyel hastalari tespit etmeye
calistiklarini soéylemistir. Firmalarin %42’si
tirtinlerini dezenfekte etmistir.

) v is saghg ve giivenligi kurulunu etkin hale getirdik _ %51
Ote yandan, geri doniis siirecinin temel $Sagliglve g & & °
unsurlari olarak goriilen ve ankette H — 1 lar i . d

sorgulanan baz fiziksel nlemleri alan astalik belirtisi gosteren ca 1sanlari is yeri ortamindan _ 0448

. , ) uzaklasmasini sagladik
firmalarin oraninin %40’larda kalmasi, geri

donus stirecine yonelik kapasite ingasi Potansiyel hastalari tespit etmeye calistik (ates kontrolii, 0443

(1)

ihtiyacina isaret etmektedir. Ozellikle
potansiyel hastalari tespit etme, maksimum
kapasite sinirlar1 uygulama gibi konularda
kapasite insasina ihtiya¢ duyuldugu
anlasilmaktadir. (Sekil 36)

Miimkiin oldugu 6l¢iide etkinlik ve goriismelerimizi sanal
ortama aktardik

Kapali alanlarla ilgili maksimum kapasite kurallari
getirdik

rastgele testler vb.)

Uriinlerin dezenfeksiyonunu sagladik

%68

%54

%42

* Birden fazla segenek isaretlendigi i¢cin segeneklerin toplamlari %100’l gegebilir.



Oniimiizdeki donemde, satis kanallarini ¢esitlendirmek ve e-ticarete
baslamak firmalarin krizle miicadelesinde one ¢ikan stratejiler olacaktir.

Firmalara Covid-19 krizi esnasinda veya
sonrasinda hangi planlari hayata gecirmeyi
planladiklari soruldugunda %58’i satis
kanallarini ¢esitlendirmek istediklerini,
%341 bagka firmalarla profesyonel iliskileri
giiclendirmek ve yeni ortakliklar yapmak
istediklerini, %32’si de e-ticaret yapmak
istediklerini belirtmistir. (Sekil 37)

Ankete katilan 619 firmanin %76’s1 su ana
kadar hig e-ticaret yapmadigini sdylerken,
firmalarin %5’i Covid-19 krizi basladiktan
sonra e-ticaret yapmaya baslamistir. (Sekil
38)

Bu firmalara mercek tutuldugunda saghk
hizmetleri sektoriinde e-ticaret yapan
firmalarin %40’ e-ticarete krizden SONRA
baslamistir. Bu oran insaat sektoriinde %29,
toptan-perakende ticaret sektoriinde %21,
imalat sanayinde %18'dir. (Sekil 39)
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Sekil 37: Covid-19 krizi esnasinda veya sonrasinda asagidakilerden hangilerini hayata gecirmeyi planliyorsunuz?

58%
329%, 34%
199 /0 22 0/ (V]
Higbiri Yeni alanlarda iiretim E-ticaret yapmak Baska firmalarla Satis kanallarim

yapmak (6rn. saghk
malzemeleri ve tiirevleri)

profesyonel iliski aglarim
giiclendirmek, ortakliklar

cesitlendirmek

yapmak

Sekil 38: Firmaniz e-ticaret yapiyor mu? E-ticarete Covid-
19 Kkrizinden 6nce mi yoksa sonra mi basladi?

Sekil 39: E-ticaret yapan firmalar icinde krizden SONRA e-
ticarete baslayanlarin orani - sektorel dagilim

I 2040

insaat [ 2629
Toptan-Perakende Ticaret _ %21
I oo18

Konaklama ve Yiyecek... %0

__________________Rz¥

. . Saglik Hizmetleri
Hic¢bir zaman e-ticaret gl Hiz !

yapmadik

I %76

Koronaviriis krizinden ONCE
de e-ticaret yapiyorduk

- %19

Imalat Sanayi

Koronaviriis krizinden SONRA

e-ticaret yapmaya basladik I %5

Diger Hizmetler
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Bolum 3:
Gelecek Ongoriileri, Ihtiyaclar ve Miidahale Oncelikleri



Firmalarin toparlanma siirecine iligkin 6ngoriilerinde Mart ayindan bu yana onemli . HEDEFLER
degisiklikler olmus; hizl toparlama beklentisi yerine yavas toparlama beklentisi agirlik ~ «» icinis pinvasi
kazanmistir.

Sekil 40: Mart* Anketi: «Covid-19 Krizinin iginiz iizerine olan etkilerinin ne kadar uzayacagini

* Mart ayinda yapilan ankette firmalara Covid-19 krizinin . )
tahmin ediyorsunuz?»

etkilerinin ne kadar uzayacagini1 6ngordiikleri

*Mart ay1 verileri Mayis ay1 6rneklemine

soruldugunda genel alginin hizl bir diisiis ve akabinde gore agirliklandirilarak karsilastirilabilir %29

hale getirilmistir.

hizl bir ytikselis ile toparlanma siireci oldugu
anlasilmaktaydi. Firmalarin %53l en geg Eyliil 2020
itibariyla etkilerin azalacagini 6ngérmekte, firmalarin

sadece %11'i krizin 2021’i de etkileyecegini
disinmekteydi. (Sekil 40)
* Ayni soru 11-20 Mayis tarihli yeni ankette yeniden

yoneltildiginde firmalarin krizin etkilerinin ne kadar
uzayacagina dair beklentileri anlasilmaktadir. Eyliil
2020 itibariyle etkilerin azalacagini diisiinen firmalarin
orani %53'ten %29'a inerken, krizin 2021 ve sonrasin Sekil 41: Covid-19 krizinin firmamz iizerindeki olumsuz etkilerinin tamamen ne zaman ortadan
da etkileyecegini disiinen firmalarin orani kayda deger kalkacagim éngoriiyorsunuz?

bir ytikselisle %11’den %48’e cikmistir. (Sekil 41)

* Bu sonuglar, firmalarin beklentilerinin hizli bir
toparlanma siirecinden, daha uzun stireyi ifade eden bir
toparlanma siirecine dogru evrildigini gostermektedir.

%24

l ]

Bir sey sdylemek icin 2020 ikinci ceyregi = 2020 iiciincii ceyregi 2020 dordiincii ceyregi 20217’i etkiler
heniiz erken etkiler etkiler etkiler

%18

+ Ote yandan, firmalar arasinda da énemli farkhiliklar
bulunmaktadir. Firmalarin genelinde %48 olan 2021’de

. . - )
toparlanma beklentisi orani insaat sektoériinde %72, %05
enerji sektoriinde %50 ve imalat sanayiinde %43 'tir.
Ayni oran mikro firmalarda %55 'ken biiyiik firmalarda Olumsuz etkisi Haziran 2020 Eyliil 2020 Aralik 2020 Mart 2021 Daha sonraki bir  Hicbir zaman
0 45'tir: olmadi itibariyle itibariyle itibariyle itibariyle tarihte toparlariz toparlayamayiz

toparlariz toparlariz toparlariz toparlariz




Kisa vadeli miidahale onceliklerinin belirlenmesine
katki sunmak amaciyla firmalardan Mayis-Eyliil 2020
donemindeki olasi risklerin diizeyini
derecelendirmeleri istenmistir.

Genel itibariyle, i¢ talep yetersizligi ve dis talep
yetersizligi (ihracat pazarlarinda daralma) firmalarin
en yiiksek risk atfettigi basliklar olarak éne ¢ikmistir.
Yatirimcilarin yatirimlarini azaltmasi da benzer bir
sekilde yuksek bir risk olarak degerlendirilmektedir.
(Sekil 42)

Ote yandan, bor¢ 6deyememe ve kredi bulamama
firmalarin ¢ogunlugu tarafindan daha diisiik diizeyli
riskler olarak degerlendirilmistir.

Tedarik zincirinin aksamasi ve verimlilik kayiplari
lizerinden olusan riskler firmalar tarafindan daha
ortalama diizeyde bir tehdit olarak gorilmektedir.

Bu sonuclar beraber degerlendirildiginde, firmalarin
bugtinkii risk algilar itibariyle, bu kriz mali bir
krizden ziyade i¢ talep ve dis talep krizi olarak
gorilmektedir.

Bir diger soruda firmalarin ikinci dalga bir Covid-19
salgini olmasi durumunda hazirliklarinin olup
olmadig1 sorulmustur. Firmalarin %59’u ikinci bir
dalgaya hazir olmadiklarini belirtmistir. (Sekil 43)

Firmalarin %39’u ise d6viz borcu oldugunu
belirtmistir. %31’i bor¢larin1 6deyebileceklerini
soylerken %8'i 6demelerinin miimkiin olmadigini
belirtmistir. (Sekil 44)

Firmalarin bugiinkii risk algilari itibariyle, bu kriz mali bir krizden ziyade i¢ talep ve dis talep
krizi olarak goriilmektedir. Firmalarin %59’u ikinci bir salgin dalgasina hazir degildir.
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Sekil 42: Mayis - Eyliil 2020 doneminde firmaniz i¢in 6ngordiigiiniiz risklerin diizeyini

degerlendiriniz.
Diisiik Risk Yiiksek Risk
1 2 3 4

Bor¢ 6deyememe %34 %26 %24 %17
Bor¢ alamama / kredi bulamama %37 %24 %21 %18
Dis talep yetersizligi

vrepy g %26 %17 %27 %30
(ihracat pazarlarinda daralma)
ic talep yetersizligi %9 %19 %37 %34
Kalifiye is giicii kaybi %39 %32 %19 %9
Tedarik zincirinin aksamasi %20 %36 %29 %16
Verimlilik kayiplar %15 %32 %36 %18
Yatirimcilarin yatirimlarini azaltmasi %15 %16 %36 %34

Sekil 43: Firmamzin ikinci dalga bir Covid-19
salgini olmasi durumunda hazirhg: var mi1?

Sekil 44: Firmanizin déviz borcu var m1?
Borcunuzu 6deyebilecek durumda misimiz?

%32
%27

%27
I l =
1 2 3 4

Tamamen
haziriz

Hi¢ hazir <

degiliz

%61

Déviz borcumuz yok Déviz borcumuz var, Déviz borcumuz var

%31

ddeyebilecek
durumdayiz

%38
—

ancak 6dememiz
miimkiin degil
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Firmalarin biiyiik bir kismi devletten 6demelerinde erteleme talep etmektedir. ", HEDEELER '
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« Kisa vadeli miidahale énceliklerinin Sekil 45: Firmanin en ¢ok ihtiya¢ duydugu devlet 6nlemleri

belirlenmesine katki sunmak amaciyla

firmalarin hem devletten talep ettikleri Fatura, vergi, borg, SGK 6demelerinde erteleme [N %62
konular hem de 6zel sektérden temin
edebilecekleri dam$man]1k hizmetlerinin Kisa vadeli ek sermaye yardimi veya erisim saglama olanaklari _ %38
neler olabilecegi sorulmustur.
. L. . . Calisanlar icin kisa galisma 6denegi imkanlarinin genisletilmesi [ 238
 Firmalarin %62’si zorunlu 6demelerinde
ertelemeye ihtiya¢ duymaktadir. Kisa vadeli Krizin etkilerini azaltmak i¢in alinan 6nlemler hakkinda daha cok seffafik [ NG 021
ek sermayeye ihtiya¢c duyan firmalarin orani
9%38’dir. Bu oran sermayesinin halihazirda Geri doniis siirecinin halk saghigi acisindan nasil olabilecegine iliskin bilgilendirme _ %14

yetmedigini sdyleyen firmalarda %57’ye, en
fazla bir ay yetecegini soyleyen firmalarda
%°56’ya ¢cikmaktadir. (Sekil 45)

* Firmalarin %38'’i kisa ¢calisma 6denegi
imkanlarinin genisletilmesine ihtiya¢
duymaktadir. (Sekil 45)

Maske gibi Kisisel koruma ve hijyen malzeme yardim - %13

Calisanlar icin psiko-sosyal destek - %6

Sekil 46. Firmanin en ¢ok ihtiya¢ duydugu danismanlik hizmetleri

. T(.)parlann.l.a sgrecme 1]1$k1n fian1§1.nanhk i$ devamhhig1 planlamasi _ %32
hizmetleri ihtiyacina bakildiginda ise,
firmalarin yaklasik %30’u is devamliligy, is faaliyetleri devam ederken olasi enfeksiyonlarla miicadele |GG 032
Ol_aSI enfek_slyonl.ar_m engellenmesL urun ve Uriin ve hizmetlerin gesitlendirilmesi ve satislar1 [ NNENEREGEEEEE 2031
hizmet ¢esitlendirilmesi ve ¢alisan haklar:
gibi konularda danismanliga ihtiyac Kriz zamani ¢calisan haklari ve isveren sorumluluklar: [ NN ©-30

duyduklarini belirtmislerdir. (Sekil 46)

* Dis ticaret ve lojistik kisitlamalar ve

Calisanlarla ve paydaslarla acik ve siirekli iletisim [ N2 2023

gereklilikleri hakkinda danismanlik ihtiyaci Dis ticaret ve lojistik kisitlamalar - [NEEEG—G—_— 722
duyan firmalarin orani %22’dir. Bu oran hali Cahsanlar iin psiko-sosyal destek [N 18
hazirda dis ticaret yapan firmalarda %36

iken, dis ticaret yapmayan firmalarda %7’dir. Cevrimici platformda isletme ve yonetim egitimi | NN %16

(Sekil 46) Cevrimici platformda ¢alisanlar icin egitim [N %12




Son olarak, ankete katilan firmalara Covid-19
salgini sonras1 donemde sektorlerinin ne
Olcliide degisecegini diistindiikleri sorulmus,
genel degerlendirmelerini yaparken rekabet
dinamiKleri, tiiketici davranislari, is modelleri
ve calisma bicimlerinin degisimi gibi unsurlari
dikkate almalari istenmistir.

Firmalarin %24t salgin sonrasinda
sektorlerinin 6nemli 6lclide degisecegini
belirtirken sadece %5’lik bir dilim her seyin
ayn1 kalacagini bekledigini ifade etmistir. (Sekil
47)

Firmalarin faaliyet durumlarina goére
sektorlerinin tamamen degisecegini
degerlendirenlerin orani degisiklik
gostermektedir. Faaliyetlerini tamamen
durduran firmalarda bu oran %49’ken faaliyet
diizeyinde herhangi bir degisiklik yasamayan
firmalarda bu oran sadece %11'dir. (Sekil 47a)
Firmalarin 6l¢eklerine gore sektorlerinin
tamamen degisecegini sOyleyenlerin orani ile
firma 6l¢egi arasinda bir ters oranti vardir.
Mikro 6l¢ekli firmalarda her seyin degisecegini
soyleyenlerin orani1 %39’ken biiyiik 6l¢ekli
firmalarda bu oran %9’dur. (Sekil 47b)

Firmalarin %68’i Covid-19 salgini sonrasi donemde sektorlerinin 6nemli ol¢iide
degisecegini diisiiniiyor. Ozellikle Kiiciik 6l¢ekli firmalarin degisim beklentisi daha yiiksek."
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Sekil 47. Covid-19 salgini sonras1 donemde sektoriiniiziin ne ol¢iide degisecegini diisiiniiyorsunuz? Rekabet
dinamikleri, tiiketici davranislari, is modelleri ve ¢calisma bicimlerinin degisimi gibi unsurlari diisiinerek genel

bir degerlendirme yapiniz.

26%
5%
]
1 2
Hicbir sey -«—
degismeyecek

44%
24%
3 4
Her sey
degisecek

Sekil 47a. Faaliyetlerinin durumuna gore sektorde her
seyin degisecegini diisiinen firmalarin orani

Sekil 47b. Firma dl¢egine gore sektorde her seyin
degisecegini diisiinen firmalarin orani

%49

%21

()

Azald1 Artt1 Aym

Tamamen Durdu

%39
%23
%15
. %9
1-9 10-49 50-249 250 ve tstii
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Suriyelilerce kurulmus firmalar krizden daha fazla etkilenmistir ve olasi bir ikinci dalga

salgina daha az hazirhkhdir

* Ayni sorulari igeren bir anket Suriyelerce kurulmus
firmalara da gonderilmis, 32 firmadan yanit
alinmistir. Bu firmalar agirlikli olarak mikro ve kiigiik
o6lcekli oldugu icin, kiyaslamalar 619 firmanin
katildig1 ana anketteki mikro ve kiigiik 6l¢cekli
firmalarin sonuglariyla yapilmistir.

* Suriyelerce kurulmus firmalarin Mayis ay1 faaliyet
durumu soruldugunda %38'’i faaliyetlerinin
tamamen durdugunu belirtmistir. Bu oran benzer
6lcekteki Tiirkiye geneli mikro ve kii¢iik firma
grubunda %30’dur. (Sekil 48)

* Krizin firmalari ne kadar etkiledigi sorusuna biiyiik
Olctde etkiledi diyen Suriyelilerce kurulmus
firmalarin orani ise %81 iken hig¢ etkilenmediklerini
soyleyen firma olmamistir. Ayni soruya Tiirkiye
geneli mikro ve kii¢iik firmalarin verdikleri yanitlarin
oranlari sirasiyla %70 ve %1’dir. (Sekil 49)

« Ikinci dalga bir Covid-19 salgin1 olmasi durumunda
Suriyelilerce kurulmus firmalarin hazirhg:
soruldugunda ise firmalarin neredeyse yarist hi¢
hazir olmadiklarin belirtmektedir. Tiirkiye geneli
mikro ve kii¢iik firmalarda hi¢ hazir olmadigin
belirtenlerin orani %19’dur. (Sekil 50)

* Suriyelilerce kurulmus firmalarin %41’i krizin
devami durumunda isletme sermayelerinin zaten
yetmedigini ya da en fazla bir ay yetecegini
belirtmistir. Tiirkiye geneli mikro ve kii¢iik
firmalarda bu oran %30’dur. Ankete katilan Suriyeli
firma sahiplerinin hi¢biri isletme sermayesinin
yetmesi konusunda 6 ayin 6tesini isaret
etmemektedir. (Sekil 51)

* Suriyelilerce kurulmus firmalarin %81’inin kisa
calisma 6deneginden haberi yokken, %19’u sartlari
karsilamadigi icin bagvurmadigini belirtmistir.

Sekil 48: Nisan ayina kiyasla isletme faaliyetlerinin durumu
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Sekil 49: Covid-19 krizi firmamzi ne derecede etkiledi?

u Suriyelilerce kurulmus
firmalar %40
%38
Tiirkiye geneli mikro ve %34
kiiciik firmalar %30
0,
%19 /021
"o o I
Artt1 Aym Azaldr Tamamen Durdu

Sekil 50: Firmanizin ikinci dalga bir Covid-19 salgini olmasi
durumunda hazirhgi var mi1?

81%
= Suriveli
S_urlyelllerce kurulmus %70
firmalar
Tiirkiye geneli mikro ve Kkiiciik
firmalar
%21
16%
%7
—
1 2 3 4
Hig . Biiyiik 6lciide
etkilemedi etkiledi
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Sekil 51: Covid-19 krizinin devam etmesi durumunda
firmanizin isletme sermayesi ne kadar siire yeterli olur?

%47 u Suriyelilerce kurulmus firmalar
Tiirkiye geneli mikro ve kiiciik
firmalar

%31 %32
%28
%19 %19 %20
%3
[
1 2 3 4
Hi¢ hazir P - Tamamen
degiliz hazirnz

—@— Suriyelilerce kurulmus
firmalar

%38

Tiirkiye geneli mikro ve
kiiciik firmalar

%22

%22 %19

%8

%0

Su anda
yetmiyor

En fazla 1 ay
yeter

1-3 ay yeter 3-6 ay yeter 6 aydan fazla

yeter




